ODEME HIiZMETLERI ve ELEKTRONIK PARA CERCEVE SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Cerceve Sozlesmesi ("Sozlesme"), asagida bilgileri
yer alan Fintlix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi ("Fintlix" veya “Odeme
Hizmeti Saglayicis1 / OHS”) ile isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerden bireysel olarak
yararlanan gercek kisi (“Kullanicr”) arasinda akdedilmistir.

Fintlix Bilgileri
Unvan

Adres

MERSIS No

Vergi Dairesi ve No
Telefon

E-posta

KEP

Fintlix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi

: Acibadem Mah. Cecen Sk. Akasya A Kule Kent Etab1 Blok No: 25A I¢

Kap1 No: 8 Uskiidar / Istanbul
0388147831900001

Uskiidar Vergi Dairesi - 3881478319
+902169940994
info@fairpay.com.tr

fintlix@hs03.kep.tr

Fintlix ve Kullanic1 bu S6zlesme'de ayr1 ayr1 “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR

3D Secure

5549 sayih Kanun

6493 sayih Kanun

6502 Sayilh Kanun

Aktivasyon

Al

Banka

Kart ile internet lizerinden yapilan aligveriglerde, islem giivenligini
saglama ve hem Kart Hamilleri’'ni hem de Kullanici’y1 c¢esitli
usulsiizlik ve sahteciliklere kars1 glivence altina alma amac ile
Kartli Odeme Sistemler’i tarafindan gelistirilmis sistemi,

5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun’u,

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglar1 Hakkinda Kanun’u,

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'u,

Fintlix’in belirleyecegi kriterler baglaminda Kullanic1’ya ait Odeme
Aract’nin Kullanici’nin dogrulamasi suretiyle kullanima agilmasini,

Odeme islemine konu fonun ulagmasi istenen gergek veya tiizel
kisiyi,

Fintlix’in anlagsmali oldugu bankalar dahil yurt i¢i ve yurt disi
bankalari,



BKM

Bloke / Valor

Chargeback (Ters Ibraz)

Ciizdan

Dinamik Karekod

Gizli Bilgi

Elektronik Para

Elektronik Para Hizmeti

Fintlix Kart

Fon

Fona Cevirme

Gegerli Giivenlik

Standartlan

Gonderen

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi’ni,

Islem bedellerinin 6demeye hazir héale gelmesi i¢in uygulanan
bekleme giinii/teminat amagh gegici tutulma siiresini,

Kullanicr’nin karti ¢ikaran kurulug veya kart kurulusu nezdinde
yaptig1 itiraz sonucunda, ilgili karth isleme iligkin tutarin karth
O0deme sistemleri kurallar1 ¢er¢evesinde isleme konu tarafa iadesine
yonelik prosediirti,

Kullanict adina Fintlix nezdinde olusturulan, Elektronik Para’nin
saklandig1, 6deme islemlerinin gerceklestirildigi ve bakiyenin
izlendigi elektronik para hesabini,

Kullanilacak 6deme iglemine 6zel olarak iiretilen ve tek kullanimlik
olan karekodu,

Sozlesme’nin imzalanmasindan 6nce gecen mutabakat donemi de
dahil ancak bununla smirli olmaksizin bu Sézlesme donemi i¢inde
kendilerine dolayli veya dogrudan verilmis olan ya da kendilerinin
Sozlesme konusu nedeniyle erismis olduklari tiim bilgileri ve
kendilerine diger Taraf’¢a aciklanan, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda kisisel veriler dahil tim
bilgileri,

Fintlix tarafindan kabul edilen Fon karsilig1 ihra¢ edilen, elektronik
olarak saklanan ve 6deme iglemlerinde kullanilan parasal degeri,

Fintlix’in Mevzuat ¢ergevesinde ve sahip oldugu faaliyet izinlerine
uygun olarak sundugu 6493 sayili Kanun’un 18. maddesinde sayilan
hizmetleri,

Fintlix tarafindan Kullanici’ya tahsis edilen fiziki veya sanal 6n
O0demeli kart;; Elektronik Para bakiyesinin harcama amaciyla
kullanilmasini saglayan 6deme aracini,

Odeme Islemi sonucunda Kullanici’dan tahsil edilen veya
Kullanict’ya aktarilacak tutari,

Elektronik Para’nin kullanilmasi veya geri 6denmesi sonucunda
banknot, madeni para, kaydi para veya baska bir kurulus tarafindan
ihrag edilmis Elektronik Para’ya gevrilmesini,

Fintlix’in uymakla yiikiimlii oldugu ulusal/uluslararas1 giivenlik
standartlar1 ve kart semas1 kurallarini,

Kendi Odeme Hesabi'ndan veya Odeme Hesab: bulunmaksizin
Odeme Emri veren gercek veya tiizel kisiyi,



Hassas Kullanic1 Verisi

Hatali veya Yetkisiz islem

Hizmetler

IBAN

Internet Sitesi

is Giinii

Islem

Is Ortag

Kalic1 Veri Saklayicisi

Kart

Kart Saklama Hizmeti

Karth Odeme Kurallari

Kimlik Bilgileri

Kullanict Giivenlik Bilgileri de dahil olmak iizere, iigiincii kisiler
tarafindan ele gecirilmesi halinde dolandiricilik veya Kullanici adina
sahte iglem yapilmasina yol agabilecek tiim kisisel verileri,

Kullanici’nin iradesi ve/veya bilgisi diginda veya Kullanict adina
islem yapmaya yetkili olmayan {iglincii kisilerce gerceklestirilen
ve/veya Kullanici’nin ilgili mal veya hizmeti hi¢ edinmedigi veya
kismen edindigi 6deme islemlerini,

Sézlesme’nin 2. maddesinde belirtilen Odeme Hizmeti ve
Elektronik Para Hizmeti’ni,

International Bank Account Number (Uluslararast Banka Hesap
Numarast),

Fintlix tarafindan isletilen ve isbu Sozlesme kapsamindaki
hizmetlere iligkin bilgilerin sunuldugu https://www.fairpay.com.tr/
adresli internet sitesini,

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde (Cumartesi ve Pazar giinleri ile dini ve
resmi tatil giinleri hari¢ olmak tizere) bankalarin faaliyet gostermek
iizere genel isler i¢in agik bulundugu giinleri,

Kullanict’'nin Platform {izerinden yaptigi 6deme, ylikleme, para
¢ekme, para gonderme, iade, Elektronik Para ihrag veya fona
cevirme iglemleri ile Fintlix tarafindan sunulan diger tiim hizmetlere
iligkin iglemleri,

Fintlix’in hizmetleri sunarken is birligi yaptig1 banka, elektronik
para kurulusu, kart kurulusu veya diger yetkili kuruluslari,

Kullanicr’nin goénderdigi veya Kullanici’ya gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine
elverecek  sekilde  kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan
veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza karti
ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortamu,

Banka karti, kredi karti, 6n 6demeli kart, yemek karti ve 6deme
hizmetlerinde kullanilan diger kartlart

Kullanicr’nin kredi kart1 ve banka karti bilgilerini kaydetmesine ve
Fintlix tarafindan sunulan hizmetler aracilifiyla yapacagi
O0demelerde bu kayith kartlarimi kullanmasina yonelik sunulan
hizmetleri,

BKM, Visa, Mastercard ve diger kart/6deme semalari ile TCMB ve
ilgili otoritelerce yayimlanan tiim kural, standart, rehber ve
diizenlemeleri,

Kullanic’nin, adi, soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, anne adi,
kimlik numarasi, kimlik belgesi seri numarasi dahil ancak bunlarla



Kimlik Dogrulama

Kisisel Giivenlik Bilgileri

Kimlik Tanimlayici

Kripto Varhk

MASAK

Mevzuat

Odeme Araci

Odeme Emri

Odeme Hesab1

Odeme Hizmeti

Odeme Islemi

siirlt olmamak iizere Kullanict’nin kimliginin belirlenmesine
yarayan her tiirlii bilgiyi,

Bildirilen herhangi bir kimlik bilgisinin ger¢ekten bildiren kisiye ait
olduguna dair giivence saglayan mekanizmayi,

Kimlik dogrulama amaciyla Fintlix tarafindan Kullanici’ya saglanan
veya Kullanici tarafindan belirlenerek Fintlix ile paylasilan, 6deme
emri verilmesinde veya Kullanici’nin kimliginin dogrulanmasinda
kullanilan her tiirlii kisiye 6zel bilgiyi (sifre, parola, PIN, SMS OTP,
biyometrik dogrulama 6geleri vb.),

Fintlix tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger kullanicilardan
ayirt edilmesi amaciyla Kullanici’ya Ozgiilenen sayi, harf veya
sembollerden olusan kombinasyon ve/veya sifreleri,

Dagitik defter teknolojisi veya benzeri bir teknoloji kullanilarak
sanal olarak olusturulup dijital aglar {izerinden dagitilan, ancak
itibari para, kaydi para, elektronik para, 6deme araci, menkul kiymet
veya diger sermaye piyasasi araci olarak nitelendirilmeyen gayri
maddi varliklari,

Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu’'nu,

Kanun ve Yonetmelik basta olmak iizere Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (“TCMB”), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (“BDDK”) ve diger yetkili otoriteler tarafindan yayimlanan
tiim tebligler, duyurular, kararlar, rehberler, talimatlari ve diger tim
diizenlemeler de dahil tiim ddeme hizmetleri mevzuati ve Tiirkiye
Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi tarafindan yayimlanan
tiim diizenlemeler ve uygun diistiigii 6l¢iide diger tiim kanunlar ve
ikincil diizenlemeleri,

Kullanict’nin mal veya hizmet bedelini 6demek i¢in kullandig1
banka karti, kredi karti, 6n 6demeli kart, yemek kart1 ve Fintlix
tarafindan desteklenen diger 6deme yontemlerini,

Kullanic1 tarafindan Odeme Islemi’nin gerceklesmesi amaciyla
Fintlix’e veya baska bir Odeme Hizmeti Saglayicisi’na verilen
talimati,

Fintlix nezdinde Kullanici adina agilan ve 6deme iglemlerinin
gergeklestirilmesinde  kullanilan elektronik para veya fon
hesaplarma,

Fintlix’in Mevzuat ¢ergevesinde ve sahip oldugu faaliyet izinlerine
uygun olarak sundugu 6493 sayili Kanun’un 12. maddesinde
belirtilen hizmetlerden her biri ve/veya hepsini,

Fonlarin Odeme Hesabi’na yatirilmasi, ¢ekilmesi veya transferi de
dahil olmak iizere 6493 sayili Kanun kapsamindaki Odeme
iglemlerini,



On Odemeli Kart

Platform

Platform Hesab1

TCMB

TODEB Hakem Heyeti

Usulsiiz Islem

Uygulama

Uzaktan lletisim Araci

Yasak Faaliyetler

Yonetmelik

Kullanict’nin igine Onceden yiiklenen tutar kadar harcama
yapabildigi, Fintlix tarafindan sunulan veya Fintlix ile is ortaklig1
kapsaminda saglanan kartlari,

Kullanict’'nin  6deme  islemlerini ydnetebilmesi ve Fintlix
Hizmetleri’'ne erisebilmesi i¢in Fintlix tarafindan saglanan web,
mobil uygulama veya API ortamlarini,

Kullanict adina agilan ve Kullanici’nin Fintlix tarafindan sunulan
Hizmetler’e erisimini, 6deme ve Elektronik Para islemlerini
izlemesini ve yonetmesini saglayan hesabi,

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’ni,

Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi hakem
heyetini,

Yetkisiz, hatali, slipheli, sahte, dolandiricilik amaci tasiyan veya
kartin/6deme aracinin koétiiye kullanilmasia dayanan tiim islemleri,

Sozlesme kapsamindaki Hizmetler'in Kullanici’ya sunulmasi
amaciyla Fintlix tarafindan olusturulan mobil uygulamayz,

Uygulama, mektup, katalog, telefon, faks, elektronik posta mesaji,
internet, SMS hizmetleri gibi fiziksel olarak kars1i karsiya
gelinmeksizin sézlesme kurulmasina imkan veren her tiirli arag
veya ortami,

Fintlix’in Platform’da ve/veya Internet Sitesi’nde giincel olarak
duyurdugu ve Fintlix’in altyapisi izerinden gerceklestirilmesi yasak
olan faaliyetleri,

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para IThraci ile Odeme Hizmeti
Saglayicilart Hakkinda Yonetmelik'i ifade eder.

Bu So6zlesmede, konu veya baglam aksini gerektirmedigi ve aksi agikca belirtilmedigi takdirde
tekil ifadeler ¢ogul ifadeleri, cogul ifadelerse tekil ifadeleri kapsayacaktir.

3. SOZLESME’NIN KONUSU VE KAPSAMI

3.2.

Isbu Sézlesme’nin konusu; Kullanicr'nin Fintlix tarafindan 6493 sayili Kanun ve ilgili
Mevzuat cergevesinde sunulan ddeme hizmetleri ile elektronik para hizmetlerinden
yararlanmasina iligkin usul ve esaslarin diizenlenmesidir. Bu kapsamda Kullanici,
Platform iizerinden hesap olusturma, para gonderme/alma, Odeme islemleri
gerceklestirme, elektronik para satin alma ve elektronik para kullanimma iligkin
Hizmetlerden faydalanabilecektir.

Fintlix, isbu S6zlesme kapsaminda yalnizca 6deme hizmeti saglayicisi ve/veya elektronik
para kurulusu sifatiyla faaliyet gosterir. Fintlix, Kullanici'nin iigiincii kisilerle
gerceklestirdigi mal veya hizmet alim-satim iligkilerinin tarafi degildir; bu islemlerden



3.3.

34.

3.5.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

dogan ayip, iadeler, cayma ve diger tiim taleplere iliskin herhangi bir sorumluluk
listlenmez.

Kullanici, Hizmetler’den yalnizca kendi adina ve hesabina yararlanacagini ve kisisel
kullanim amac1 diginda igslem yapamayacagini kabul eder. Bu hususa iliskin ayritili
hiikiimler Odeme Hesab1’nin A¢ilmasi ve Kullanimi baslikli maddede diizenlenmistir.

Fintlix, Hizmetler’i bizzat veya yetkilendirdigi is ortaklar1 araciligiyla sunabilir. Bu
kapsamda Fintlix, iglemlerin giivenli sekilde yiiriitiilebilmesini teminen gerekli teknik ve
operasyonel dnlemleri alma hakkina sahiptir.

Isbu Sézlesme, Kullanici’nin Platform’da bir hesap olusturmasi, elektronik ortamda onay
vermesi veya Fintlix tarafindan kabul edilen diger uzaktan iletisim ydntemleriyle
onaylamasi halinde yiiriirliige girer.

SOZLESME’NIN KURULMASI

Kullanici’nin, Platform iizerinde hesap olusturmak amaciyla gerekli bilgileri eksiksiz
sekilde iletmesi, kimlik dogrulama adimlarmni tamamlamasi ve isbu Sozlesme’yi
elektronik ortamda onaylamasiyla S6zlesme kurulmus sayilir. Kullanici’nin elektronik
onayl, 1slak imza ile imzalanmis sézlesme ile ayni hukuki sonucu dogurur.

Kullanici; bagvuru sirasinda beyan ettigi bilgi ve belgelerin dogrulugundan sorumludur.
Fintlix, kimlik tespiti, teyit ve giivenlik siire¢lerinin tamamlanmasi i¢in Kullanici’dan ek
bilgi/belge talep edebilir; video goriigme, NFC kimlik dogrulama, SMS OTP veya benzeri
dogrulama ydntemlerini uygulayabilir. Kullanici, bu siireglerin tamamlanmasinin Odeme
Hesab1’nin aktif hale gelmesi i¢in 6n sart olabilecegini kabul eder.

Fintlix, Kullanici’nin sundugu bilgi ve belgeleri inceleme; risk, glivenlik ve mevzuata
uyum degerlendirmeleri dogrultusunda hesap agilisini reddetme veya ek degerlendirme
talep etme hakkina sahiptir. Kullanici, hesap ag¢ilisinin Fintlix’in tek tarafli
degerlendirmesine tabi oldugunu kabul eder.

Kullanici’nin Hizmetler’den yararlanmasina iligkin kisisel kullanim ve iiglincii kisiler
adina islem yasagi, Odeme Hesabi'min Agilmasi ve Kullanimi baslikli maddede
diizenlenmistir.

Sozlesme, Kullanicr tarafindan onaylandigi andan itibaren yiiriirliige girer; ancak Fintlix,
gerekli gordiigii hallerde Kullanici’nin hesabini sinirli sekilde aktiflestirme, belirli islem
limitleri uygulama veya tiim dogrulama siirecleri tamamlanana kadar hesabi kisith
kullanimda tutma hakkina sahiptir.

Kullanici, Platform iizerinden hesap agilisi 6ncesinde Fintlix tarafindan sunulan 6deme
hizmetlerine, iicretlendirme esaslarina, giivenlik yiikiimliiliklerine ve isbu Sozlesme
hiikiimlerine iliskin olarak bilgilendirildigini kabul eder.

Kullanici’nin Platform’a erisimde kullandig1 cihaz ve baglanti altyapisinin giivenligine
iligkin yiikiimliiliikler, Glivenlik, Kullanicit Yiikiimlilikleri ve Sorumluluk baslikli
maddede diizenlenmistir.

CAYMA HAKKI

Kullanici, igbu S6zlesme’nin kurulmasindan itibaren 14 (on dort) giin i¢inde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin S6zlesme’den cayma hakkina sahiptir.



5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in Kullanici’nin Fintlix miisteri hizmetleri kanallarindan
Fintlix’e bildirimde bulunmasi yeterlidir.

Cayma halinde, Kullanici’nin hesabi yeni islem yapilmasina kapatilir; mevcut Elektronik
Para bakiyesi, Fona Cevirme hiikiimleri uyarinca Kullanici’nin kendi adina kayitl banka
hesabina iade edilir.

Cayma bildiriminin yapildig1 ana kadar gerceklesmis islemlerden dogan ticret ve
masraflar saklidir.

FINTLiX TARAFINDAN SUNULAN HiZMETLER

Fintlix, Kullanici’ya 6493 sayili Kanun kapsaminda 6deme hizmetleri ve elektronik para
hizmetleri sunar. Bu kapsamda Kullanici; para gonderme, para alma, 6deme yapma,
Elektronik Para yiikleme ve bozdurma, kart saklama, 6deme linki ile tahsilat ve Fintlix’in
Platform tizerinden sundugu diger hizmetlerden yararlanabilir.

Fintlix tarafindan sunulan 6deme hizmetleri; 6deme emri baslatma, 6deme araci ile
O0deme islemi, para gonderme/alma, 6deme hesabinin isletilmesi, elektronik para ihraci,
elektronik para fona cevirme, ddeme isleminin gerceklestirilmesi, kart saklama ve
Platform tizerinden sunulan diger 6deme hizmetlerini kapsar.

Kullanici, Fintlix’in sundugu Hizmetler’i kullanirken Platform’da veya duyurularla
iletilen tiim islem kurallarina, giivenlik politikalarina, limitlere ve {icretlendirme
kosullarina uymakla yiikiimliidiir. Kullanici’nin bu kurallar1 ihlal etmesi halinde Fintlix,
Hizmetler’i durdurabilir veya kisitlayabilir.

Kullanici, Hizmetler araciligiyla gerceklestirdigi tiim islemlerin kendi talimati
dogrultusunda yapildigini ve bu islemlerin sonuglarindan Mevzuat ve isbu Sozlesme’de
Fintlix’e yiiklenen sorumluluklar sakli kalmak kaydiyla kendisinin sorumlu oldugunu
kabul eder. Kullanici’nin sehven yaptig1r yanlis veya hatali islemler bakimindan isbu
So6zlesme’nin 8.5 ve 8.6. maddeleri uygulanir.

Giivenlik ve Islemlerin Kisitlanmasi

6.5.1. Fintlix, giivenlik, sahtecilik, dolandiricilik, Mevzuat’a aykirilik veya riskli islem
sliphesi bulunmasi halinde, Kullanici’nin Platform {izerinden gergeklestirmek
istedigi islemleri durdurma, geciktirme veya reddetme; Platform Hesabi’ni
ve/veya Odeme Hesabi’n1 gecici olarak askiya alma veya kisitlama yetkisine
sahiptir.

6.5.2. Giivenlik ve siipheli islem hallerine iliskin Fintlix’in yetkileri ile bu kapsamda
alinabilecek tedbirler, isbu Sozlesme’nin 12.4 ve 13.8 maddelerinde ayrintili
olarak diizenlenmistir.

6.5.3. Fintlix, Kullanici’nin hesabinda olagan dis1 hareket, yetkisiz kullanim, giivenlik
ihlali siiphesi veya Fintlix’in risk politikalarina aykirilik tespit etmesi halinde;
Kullanict’nin Platform’a erisimini, Odeme Hesab1’n1 veya belitli islem tiirlerini
gecici olarak kisitlama, bloke etme veya durdurma yetkisine sahiptir. Bu
kisitlama, Mevzuat’in izin verdigi 6l¢iide Kullanict’ya bildirilir ve glivenlik riski
ortadan kalktiginda kaldirilir. Kullanici’ya uygulanacak kisitlama ve tedbirler
yalnizca Mevzuat’m izin verdigi 6l¢iide ve bireysel kullanici hesaplarina uygun



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.2.

7.3.

sekilde uygulanir; ticari iiye isyerlerine 06zgii rezerv, bloke veya valor
uygulamalari bireysel Kullanic1 bakimindan uygulanmaz.

Fintlix, Hizmetler’in kesintisiz sekilde sunulmasi i¢in gerekli 6zeni gosterir; ancak teknik
arizalar, bakim caligmalari, liglincii taraf altyapr saglayicilarindaki sorunlar ve miicbir
sebepler nedeniyle Hizmetler’in aksamasi halinde Kullanici’ya karsi sorumlu degildir.

Fintlix, Platform iizerinden sundugu Hizmetler’e iliskin islem limitlerini, glivenlik
seviyelerini veya dogrulama kosullarini risk degerlendirmesine gore tek tarafli olarak
belirleyebilir ve giincelleyebilir.

Fintlix, TCMB ve diger ilgili otoriteler tarafindan ileride tanimlanacak yeni ddeme
hizmetleri ve elektronik para iirlinlerini, Mevzuat ¢ercevesinde gerekli bilgilendirmeyi
yapmak kaydiyla, isbu Sozlesme kapsamina dahil edebilir. Kullanici, bu kapsamda
sunulacak yeni hizmetleri kullanmaya basladig1 anda, s6z konusu hizmetlere iliskin
olarak igbu S6zlesme hiikiimlerinin uygulanacagini kabul eder.

Ciizdan ve Kart Saklama Hizmeti

6.9.1. Kullanici, Platform iizerinden Fintlix tarafindan sunulan Ciizdan hizmeti
aracilifiyla kart bilgilerini kaydedebilir ve bu kartlari 6deme islemlerinde
kullanabilir. Kart saklama hizmeti, uluslararasi giivenlik standartlar1 (PCI-DSS
dahil) ile uyumlu teknik altyap1 tizerinde sunulur.

6.9.2. Kullanic’'nin Ciizdan’a ekledigi kart bilgileri, Fintlix tarafindan yalnizca
Kullanici’nin talimatiyla gerceklestirilecek 6deme islemlerinde kullanilabilir;
Fintlix bu bilgileri kart ¢ikaran kurulusla paylasabilir ve gerekli giivenlik
dogrulamalarini yapabilir.

6.9.3. Kullanici, Cilizdan’a ekledigi kartlara iliskin bilgilerin kendisine ait ve giincel
oldugunu, kartin kullanimina iliskin tiim hukuki ve mali sorumlulugun kendisine
ait bulundugunu kabul eder.

6.9.4. Kullanici, Ciizdan’a ekli bir kart ile yapilacak islemlerin kendi tarafindan
yetkilendirildigini kabul eder. Kartin kaybolmasi, ¢alinmasi veya yetkisiz
kullanim siiphesi halinde Kullanici, hem Fintlix’e hem de ilgili kart kuruluguna
derhal bildirimde bulunmakla yiikiimliidiir.

6.9.5. Kart saklama hizmetinin kullaniminda ortaya ¢ikabilecek gecikme, operasyonel
aksaklik veya Tg¢iincii taraf kart kuruluslarindan kaynaklanan sorunlardan,
Kullanici’nin agir ihmal veya kasti hélleri sakli kalmak kaydiyla, Fintlix sorumlu
degildir.

UCRETLER VE MASRAFLAR

Fintlix tarafindan sunulan Hizmetler’e iliskin {icretler, komisyonlar ve masraflar
Platform’da ve/veya Kalic1 Veri Saklayicisi araciligiyla duyurulur.

Ucretlerde yapilacak degisiklikler, yiiriirliige girmeden en az 30 giin énce Kullanic1’ya
bildirilir.

Ucret degisikliginin Kullanici aleyhine olmasi halinde Kullanici, degisiklik yiiriirliige
girmeden dnce Sozlesme’yi feshedebilir.



7.4. Kullanicr’nin Hizmetler’i kullanmaya devam etmesi, giincellenen iicretlendirmeyi kabul
ettigi anlamina gelir.

8. ODEME HESABI VE ELEKTRONIK PARA ISLEMLERI

8.1. Odeme Hesabr’nin Acilmasi ve Kullanimi

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.14.

8.1.5.

Kullanici, Platform {izerinden Odeme Hesab1 agilmasi icin gerekli bilgi ve
belgeleri eksiksiz ve dogru sekilde iletmekle yiikiimliidiir. Fintlix, kimlik tespiti
ve mevzuata uyum siiregleri kapsaminda ek bilgi/belge talep edebilir; gerekli
giivenlik kontrolleri tamamlanincaya kadar Odeme Hesabi’n1 kisitli kullanima
tabi tutabilir veya agilis talebini reddedebilir.

Odeme Hesabi yalnizca Kullanici adma acilir ve kisisel kullanim igindir.
Kullanici, Odeme Hesabi’n1 higbir sekilde iiciincii kisiler adina veya hesabina
kullanamaz; hesabin1 devredemez, devrine aracilik edemez, kiralayamaz veya
tictincii kisilere kullandiramaz.

Odeme Hesab, Fintlix’in Platform’da duyuracagi para birimleri iizerinden islem
yapilmasina imkan verir. Aksi agik¢a belirtilmedik¢e Odeme Hesabi Tiirk Lirast
cinsindendir. D6viz cinsinden islemler, Fintlix’in ilgili hizmeti sunmasi ve
Platform’da duyurulan hiikkim ve kurallara tabi olmas1 kaydiyla
gerceklestirilebilir.

Fintlix, Mevzuat ve risk politikalar1 gercevesinde; Odeme Hesabi’na iliskin
islem limitleri, gilinliik/aylik toplam islem tutarlari, maksimum bakiye tutarlari
ve benzeri sinirlart belirlemeye ve bunlar tek tarafli olarak gilincellemeye
yetkilidir. Giincel limitler Platform iizerinden veya Kalic1 Veri Saklayicist
aracilifiyla Kullanicr’ya bildirilir.

Odeme Hesabi, bankacilik mevduat hesabr degildir. Fintlix, Mevzuat uyarinca
Kullanici adina tuttugu Fon ve/veya Elektronik Para’y1 kendi malvarligindan
ayrt sekilde izler; s6z konusu Fon ve/veya Elektronik Para, Fintlix’in iflasi,
tasfiyesi veya benzeri durumlarda Fintlix’in alacaklilarinin takibine konu
edilemez.

8.2. Elektronik Para ihrac

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

Kullanici, Odeme Hesabi’na veya Fintlix’in gdsterdigi kanallar iizerinden Fon
gonderdiginde, Fintlix s6z konusu Fon karsiliginda ayni tutarda Elektronik Para
ihrag eder ve bu Elektronik Para’y1 Kullanici’nin hesabinda kayit altina alir.

Elektronik Para, yalnizca 6deme islemlerinin gerceklestirilmesi amaciyla
kullanilabilir; Kullanici’ya faiz, kar payr veya benzeri bir getiri saglanmaz.
Elektronik Para, 6493 sayili Kanun ve ilgili Mevzuat kapsaminda tanimlanmis
parasal degeri temsil eder; mevduat veya yatirim araci niteliginde degildir.

Fintlix, Elektronik Para ihraci, kullanimi ve saklanmasina iliskin olarak
Mevzuat’ta yer alan ytlikiimliiliikleri yerine getirmekle ytlikiimlii olup; Kullanic,
Elektronik Para’nin kullanimina iligkin Platform’da ve Kalic1 Veri Saklayicist
aracilifiyla kendisine bildirilen kurallara uymay1 kabul eder.

8.3. Elektronik Para’nin Kullanimi ve Fona Cevirme



8.4.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.34.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

Kullanici, Elektronik Para’yi; Platform’da veya Fintlix ile isbirligi yapan
igsyerlerinde 6deme yapmak, para transferi gerceklestirmek veya Mevzuat
cercevesinde izin verilen diger islemler igin kullanabilir. Islemin kars1 tarafi olan
Alict veya ilgili igyerinin Fintlix ile ¢alismamasi veya teknik/operasyonel
sebeplerle islemi kabul etmemesi halinde Fintlix’in herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Elektronik Para, 6deme isleminde kullanildiginda ilgili tutar kadar Elektronik
Para Kullanict’nin Odeme Hesabi’ndan diisiiliir. Kullanici, Platform {izerinde
goriintiilenen islem kayitlarinin giincel ve dogru oldugunu kabul eder; isleme
iligkin itirazlar, Mevzuat ve isbu S6zlesme’de 6ngoriilen siire ve usullere tabidir.

Kullanici, Elektronik Para bakiyesini kismen veya tamamen Fona Cevirme
talebinde bulunabilir. Fona Cevirme, Kullanici’nin bildirdigi ve kendi adina
kayith banka hesabina veya Fintlix’in sundugu diger yontemlere uygun sekilde
yapilir. Fintlix, Mevzuat’ta aksi Ongdriilmedik¢e, Kullanici’nin gegerli Fona
cevrilme talebi lizerine Elektronik Para karsiligi Fon’un iadesine iliskin islemleri
gecikmeksizin; her haliikarda en geg ilgili talebin kendisine ulastig1 glinii izleyen
ilk Is Giinii’niin sonuna kadar tamamlar.

Elektronik Para’nin Fona cevrilmesi kapsaminda yapilacak geri ddemeler,
yalnizca Kullanici’nin Fintlix nezdinde 6nceden tanimlanmis ve kendi adina
kayitli banka hesabina yapilir. Bu kapsamda araci banka, muhabir banka veya
ticiincii kigilerden kaynaklanan gecikme, hata, teknik ariza, islem reddi veya
benzeri nedenlerle Fon’un hesaba ge¢ ulagsmasindan Fintlix sorumlu degildir.
Kullanici, bankalar arasi transferlerde yasanabilecek gecikmelerin Fintlix’in
kontroliinde olmadigin1 ve bu nedenle Fintlix’in sorumlulugunun bulunmadigini

kabul eder.

Elektronik Para’nin Fona Cevirme kapsaminda Kullanici’ya iadesi, Mevzuat
uyarinca Ongoriilen istisnalar sakli kalmak kaydiyla, Elektronik Para’nin
nominal degeri lizerinden gerceklestirilir. Fintlix, yalnizca Mevzuat’in izin
verdigi hallerde ve Platform’da agikca duyurmak kaydiyla Fona Cevirme
islemleri i¢in ticret talep edebilir.

Fintlix, kara para aklama, terdriin finansmani, dolandiricilik veya benzeri stipheli
islem hallerinde; Elektronik Para’nin Fona Cevrilmesi taleplerini Mevzuat
cercevesinde geciktirebilir, reddedebilir veya ilgili kurumlara bildirimde
bulunabilir.

Elektronik Para’nin Fona g¢evrilmesine iligkin iade islemleri yalnizca
Kullanici’nin kendi adina kayitli banka hesabina yapilir. Kullanici’nin tiglincii
kisilere ait hesaplara iade talep etme hakki bulunmaz.

Islemlerin Reddedilmesi veya Geciktirilmesi

8.4.1.

Fintlix, Kullanict'min Odeme Hesab1 iizerinden gerceklestirmek istedigi
islemleri; Mevzuat’a aykirilik, Usulsiiz Islem veya siipheli islem siiphesi, kimlik
dogrulama siireglerinin tamamlanmamis olmast, islem limitlerinin agilmasi veya
risk yonetimi politikalar1 ¢ercevesinde gerekli goriilmesi hallerinde tamamen
veya kismen reddedebilir, geciktirebilir veya durdurabilir.



8.5.

8.6.

8.4.2.

Isbu madde kapsaminda yapilacak islem reddi veya gecikmesi hallerinde
uygulanacak usul ve esaslar ile Fintlix’in glivenlik gerekgeli diger yetkileri, isbu
Sozlesme’nin 12.4 ve 13.8 maddelerinde diizenlenmistir.

Hatali islemler ve Diizeltme

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

Kullanici, kendi hatasindan kaynaklanan yanlis gdnderim, hatali islem, yanlis
IBAN girilmesi veya yanlis alict se¢imi gibi durumlarin sonuglarindan
miinhasiran kendisi sorumludur. Fintlix, bu tiir islemlere konu tutarlarin geri
kazanilacagini taahhiit etmez; yalnizca Mevzuat’in izin verdigi 6l¢iide alict
kurumla/bankayla iletisim kurarak destek saglayabilir.

Fintlix’ten kaynaklanan teknik bir hata nedeniyle fazla tahsilat yapilmis olmasi
halinde, durum Fintlix tarafindan incelenir ve hata dogrulanirsa fazla tahsil
edilen tutar Kullanici'nin Odeme Hesabi’na veya uygun gériilmesi halinde
Kullanici’nin bildirdigi banka hesabina iade edilir.

Kullanici, Odeme Hesabi hareketlerinde tespit ettigi hata ve uygunsuzluklara
iligkin itirazlarim1 Mevzuat’ta Ongoriilen siireler icinde Fintlix’e iletmekle
yikiimliidiir. Bu siirelerin diginda yapilan basvurular, Fintlix tarafindan
degerlendirmeye alabilir olmakla birlikte, diizeltme yapilmasi Fintlix’in
takdirindedir.

Odeme islemi'nin Gerceklestirilememesi veya Hatal Olarak Gergeklestirilmesi

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.

Kullanici, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirildigini diislindiigii bir
Odeme Islemi’ni 6grendigi tarihten itibaren makul siire icerisinde ve her
haliikarda ilgili Mevzuat’ta Ongoriilen siireler i¢inde Fintlix’e bildirmekle
yiikiimlidiir.

Yetkisiz Islem’e konu bir Odeme Araci’nin veya Kullanici giivenlik bilgilerinin
kaybolmasi, g¢almmasi veya irade disinda kullanilmasi halinde Kullanici,
durumu derhal Fintlix’e bildirmekle yiikiimliidiir. Kullanici’nin bildirimi tizerine
Fintlix, ilgili 6deme aracini veya hesabi kullanima kapatmak da dahil olmak
tizere gerekli tedbirleri alir.

Mevzuat uyarinca, Kullanici’nin agir ihmal veya kasti ile gergeklesmeyen ve
bildirimin yapildig1 tarihten Onceki 24 (yirmi dort) saat i¢inde gerceklesen
Yetkisiz Islemler’den dogan zararm, ilgili Mevzuat’ta belirlenen tutara kadar
olan kismindan Kullanici sorumlu olabilir. Bu tutar1 asan zararlardan,
Kullanici’nin agir ihmal veya kast1 bulunmadik¢a Fintlix sorumludur.

Kullanicr’nin agir ihmali veya kasti nedeniyle giivenlik bilgilerini ti¢lincii
kisilerle paylagmasi, cihazin1 korumamasi veya agikca ongoriilebilir giivenlik
risklerine ragmen gerekli dnlemleri almamasi halinde, Yetkisiz islem’den dogan
zararlardan Kullanici sorumludur.

Fintlix’in kusurundan kaynaklanan hatali islemlerde, Fintlix ilgili tutar
gecikmeksizin Kullanicr’nin Odeme Hesab1’na iade eder veya hesabr eski haline
getirir.

Fintlix tarafindan bir Odeme Islemi’nin Mevzuat’a veya isbu Sdzlesme’ye aykir
oldugu degerlendirilirse, s6z konusu islem gerceklestirilmeyebilir,



geciktirilebilir veya iptal edilebilir ve bu durum Mevzuat’in izin verdigi 6l¢lide
Kullanic1’ya bildirilir.

8.7. Platform Hesabi'nin Kapatilmasi

8.7.1.

8.7.2.

Kullanici, Platform’da yer alan talimatlar1 uygulayarak Platform Hesabi’n1
dilediginde kapatabilir. Platform Hesab1 kapatildiginda, Mevzuat uyarinca aksi
ongoriilmedikge bekleyen islemler iptal edilir. Platform Hesab1i’nin kapanmasi,
bu So6zlesme’nin feshedildigi anlamina gelir.

Platform Hesabi’nin kapatilmasi, Fintlix’in risk, gilivenlik veya Mevzuat
kapsamindaki incelemelerini sona erdirmedigi gibi; Kullanicr’nin kapatma
talebi, siipheli veya incelenmekte olan islemlere iliskin Fintlix’in haklarin
ortadan kaldirmaz. Bu kapsamda Fintlix, gerekli gordiigii durumlarda iglem
tutarlarin1 bloke etmeye devam edebilir. Bireysel Kullanict hesaplarinda, ticari
liye isyerlerine 6zgii rezerv, bloke veya 6demelerin ertelenmesi gibi uygulamalar
s6z konusu degildir; giivenlik gerekceleri saklidir.

8.8. Para Birimi, Doviz Islemleri ve Kur Uygulamasi

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.84.

8.8.5.

Tiirkiye Cumhuriyeti i¢cinde gerceklestirilen 6deme iglemleri kural olarak Tiirk
Liras1 (“TL”) cinsinden yapilir. Tiirkiye’de yerlesik kisilerin kendi aralarinda
doviz cinsinden 6deme yapmasi, ilgili yiiriirliikteki diizenlemeler ve Tiirk Paras1
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar (“32 sayih Karar”) hiikiimleri
cercevesinde miimkiindiir.

Taraflardan herhangi birinin yurt disinda bulundugu veya 6deme isleminin yurt
disina yonelik oldugu hallerde, Kullanic1 déviz cinsinden Odeme Emri verebilir,
Bu durumda islemin déviz kuru, Platform’da duyurulan referans kur ve/veya
kart kurulugu/bankanin uyguladig: kur iizerinden hesaplanir. Referans kurdaki
degisiklikler derhal gegerli olur.

Fintlix, doviz kurlarina miidahale etmez; islem sirasinda uygulanan kur, ilgili
kart kurulusu, muhabir banka, 6deme kurulusu veya is ortagi tarafindan
belirlenir ve Fintlix agisindan baglayicidir.

Doviz tiirli fonlarin Kullanic1 hesabinda tutulmasina veya doniistiiriilmesine
iligkin islem sinirlamalari, TCMB diizenlemeleri ve 32 sayili Karar’a tabidir.

Doviz islemleri nedeniyle araci kurumlar tarafindan tahsil edilen iicret,
komisyon ve masraflardan Fintlix sorumlu degildir.

8.9. Diizenli Bilgilendirme ve Ekstre Sunumu

8.9.1.

8.9.2.

Fintlix, Kullanicr’nin Odeme Hesabi’na iliskin islem ozetlerini, iicret ve
komisyon bilgilerini i¢eren aylik ekstreyi, Kalic1 Veri Saklayicis1 araciligiyla
Kullanic1’ya iicretsiz olarak sunar.

Kullanici, bu ekstreyi ilgili donemi takiben makul siire i¢cinde incelemek ve
gerekli itirazlar siiresi i¢inde Fintlix’e bildirmekle ylikiimlidiir.

8.10. Fintlix Kart’in Kullanimi



8.10.1.

8.10.2.

8.10.3.

8.10.4.

8.10.5.

8.10.6.

8.10.7.

8.10.8.

Fintlix, ileride Kullanici’ya 6n 6demeli kart, sanal kart veya fiziki kart tahsis
edebilir. Kullanici, Kart’in kullanimina iligkin olarak Platform’da duyurulacak
kurallara uymay1 kabul eder.

Kart yalnizca Kullanici’nin kigisel kullanimina tahsis edilir; ti¢iincii kisilere
devredilemez, kullandirilamaz veya kiralanamaz.

Kartin kaybolmasi, calinmasi veya irade disinda kullanildigina dair siiphe
olusmasi halinde Kullanic1 derhal Fintlix’e bildirimde bulunacaktir. Bildirim
yapilana kadar gergeklesen islemler bakimindan Kullanici, ilgili Mevzuat’ta
ongoriilen siirlar ¢er¢evesinde sorumludur.

Kart ile yapilan harcamalara iligkin iade siirecleri, ilgili isyerinin ve kart
kurulugunun kurallarina tabidir. Fintlix, bu iade siire ve siire¢lerinden sorumlu
degildir.

Kullanicr’nin guvenlik tedbirlerini almamasi veya karti
kaybetmesi/caldirmasi sonucunda baskalari tarafindan yapilan
islemlerden dogan sorumluluk su sekildedir:

Kullanici, kayip/calinti bildirimini yapmadan énceki son 24 (yirmi dort) saat
icinde gerceklesen yetkisiz 6deme islemlerinden dogan zararin en fazla 250
TL (iki Yiiz Elli Turk Lirasi) tutarindaki kismindan sorumludur.

Kullanicr’nin hileli davranmasi, gtivenlik yuktmlaluklerini kasten veya agir
ihmalle ihlal etmesi ya da bildirimi hic yapmamasi/gec yapmasi
(bildirimden 24 saat 0©ncesinden daha eski islemler) durumunda,
yukaridaki 250 TL’lik sinir uygulanmaz; Kullanici zararin tamamindan
sorumlu olur.

Bildirim yapildiktan sonra gerceklesen yetkisiz islemlerden Kullanici
sorumlu tutulamaz.

Kullanici; gecerli komisyonlar, Ucretler, anlasmali noktalar, ATM
lokasyonlari, kampanyalar ve puan kazanim kosullari gibi gincel bilgilere
Fintlix internet Sitesi veya Platform (izerinden erisebilir.

Fintlix, kartin kesintisiz olarak en az 6 (alt1) ay boyunca hi¢ kullanilmamasi
(inaktif olmasi) durumunda, Kullanicri’yl bilgilendirmek suretiyle karti
kullanima tamamen kapatma hakkina sahiptir. Kullanici, bu sebeple
kapatilan kartlar icin herhangi bir hak, alacak veya tazminat talebinde
bulunmayacagini pesinen kabul eder.

Fintlix, Kart’in giivenligini saglamak veya siipheli islem tespit etmek amaciyla
Kart’1 gegici olarak kullanim dis1 birakabilir; gerekli gordiigii hallerde yeni kart
diizenleyebilir veya Kullanici’dan ek bilgi/belge talep edebilir.

9, KULLANICP’NIN YUKUMLULUKLERI VE YASAKLI iSLEMLER
9.1. Genel Yiikiimliiliikler



9.2.

9.3.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

Kullanici, Platform ve Hizmetler’den yararlanirken Mevzuat’a, bu Sozlesme’ye,
Fintlix tarafindan duyurulan tiim iglem kurallarina, giivenlik politikalarina ve
teknik gerekliliklere uygun davranmay1 kabul eder.

Kullanici, Fintlix’e ilettigi tiim bilgi ve belgelerin dogru, giincel ve kendisine ait
oldugunu beyan eder. Yanlis veya gercege aykiri bilgi verilmesi halinde dogacak
tiim sorumluluk Kullanict’ya aittir.

Kullanici, Platform’da yer alan hesap ayarlarini, iletisim bilgilerini ve kimlik
dogrulama unsurlarimi giincel tutmakla yiikiimliidiir.

Kullanici, Hizmetler’in sundugu imkanlar1 kullanarak gerceklestirdigi tiim
islemlerden ve bu islemler neticesinde ortaya ¢gikan sonuglardan (ters ibraz, ceza,
sikayet, idari yaptirnm, vergi tarhiyati vb.) miinhasiran kendisinin sorumlu
oldugunu; Fintlix’in yalnizca 6deme hizmeti saglayicist sifatiyla ve Mevzuat
cercevesindeki yiikiimliiliikleriyle smirli sekilde sorumlu bulundugunu kabul
eder.

Kullanicr’nin Giivenlik Yiikiimliiliigii

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Kullanici, hesap sifreleri, OTP dogrulama kodlari, PIN, biyometrik dogrulama
yontemleri ve diger kimlik dogrulama araglarii gizli tutmakla ytikiimliidiir. Bu
bilgilerin tiglincii kisilerle paylasilmasi kesinlikle yasaktir.

Kullanici, cihazinin kaybolmasi, ¢alinmasi, yetkisiz erisim siiphesi dogmasi
veya giivenlik bilgilerine iiclincli kisiler tarafindan erisildigini diisiinmesi
halinde durumu derhal Fintlix’e bildirmekle yiikiimliidiir.

Kullanici tarafindan gerekli glivenlik dnlemlerinin alinmamasi veya bilgilerin

tictincii kisilerle paylasilmasi nedeniyle gerceklesen islemlerden dogacak tiim
zarar ve sorumluluk Kullanic1’ya aittir.

Yasakl ve Simirh Islemler

9.3.1.
@

(i)

(iii)

@iv)

)

9.3.2.

Kullanici, Hizmetler’i hicbir surette asagidaki amaglarla kullanamaz:

Mevzuat’a aykiri, sug teskil eden veya sug teskil etme ihtimali bulunan faaliyetlerin
finansmani,

Kara para aklama, terdriin finansmani, yasa dis1 bahis, yasa dis1 kumar, uyusturucu
ticareti, silah ticareti ve benzeri yasa dis1 faaliyetler,

Fintlix tarafindan Platform’da veya bildirimle yasaklandig1 agikg¢a belirtilen {iriin
ve hizmetlerin satigina iligkin islemler,

Fintlix’in bireysel kullanic1 hesaplar1 bakimindan yasakladig1 veya simirladigi is ve
islemler kapsaminda, Fintlix altyapis1 iizerinden kripto varlik hizmeti sunulmasi
veya kripto varlik transferine aracilik edilmesi,

Fintlix, kart kuruluslar1 veya isbirligi yapilan banka/kuruluslar tarafindan kisitlanan
MCC/kategori kapsamindaki islemler.

Yasak Faaliyetler listesi Fintlix tarafindan giincellenebilir nitelikte olup
Kullanic1 giincel listeyi Platform {izerinden takip etmekle yiikiimliidiir.
Kullanici, Fintlix altyapisint kullanarak Fintlix tarafindan Platform’da ve/veya
Internet Sitesi’nde duyurulan Yasak Faaliyetler kapsaminda herhangi bir islem



9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.3.3.

gerceklestirmemeyi; bu kapsamda listelenen iiriin ve hizmetlerin satigina aracilik
etmemeyi, bunlara iliskin 6deme kabulii yapmamay1 kabul, beyan ve taahhiit
eder. Fintlix, Yasak Faaliyetler kapsamindaki faaliyetlerin tespiti halinde
Kullanic’nin islem yetkilerini derhdl askiya almaya, Platform Hesabi’ni
kapatmaya ve gerekli bildirimleri ilgili kurumlara yapmaya yetkilidir.

Fintlix tarafindan Yasak Faaliyetler listesinde yapilacak giincellemeler, Platform
tizerinden veya Kalict Veri Saklayicist aracilifiyla Kullanici’ya bildirilir.
Bildirimi takiben Hizmetler’in kullanilmaya devam edilmesi, giincellenen Yasak
Faaliyetler listesinin kabul edildigi anlamina gelir.

Riskli ve Siipheli islemler

9.4.1.

9.4.2.

Fintlix, Kullanici’nin Hizmetler’i kullanimi sirasinda riskli veya siipheli olarak
degerlendirdigi islemler hakkinda Mevzuat ve i¢ diizenlemeleri ¢ercevesinde
inceleme yapabilir.

Riskli ve silipheli islemlere iliskin Fintlix’in alabilecegi tedbirler ile
Kullanici’dan bilgi ve belge talep etme yetkisi, isbu S6zlesme’nin 12.4 ve 13.8
maddelerinde diizenlenmistir.

Kullanicr’min Uygulama Kullanimina iliskin Yiikiimliiliikleri

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

Kullanici, Uygulama’nin veya Platform’un herhangi bir boliimiinii degistiremez,
kopyalayamaz, geri miithendislik yapamaz veya izinsiz sekilde ¢ogaltamaz.

Kullanici, Platform’u Fintlix’in altyapisina zarar verecek, sistemi manipiile
edecek veya hizmet kalitesini bozacak herhangi bir yontemle kullanamaz.

Kullanici, Fintlix’in marka, logo, ticari unvan veya diger fikri miilkiyet
unsurlarini Fintlix’in 6nceden yazili izni olmaksizin kullanamaz.

Kullanicr’nin Fintlix’e Kars1 Sorumlulugu

9.6.1.

9.6.2.

Kullanict’nin igbu Sozlesme’ye, Mevzuat’a veya giivenlik kurallarina aykiri
islem gerceklestirmesi halinde, Fintlix’in bu aykirilikla dogrudan illiyet bagi
bulunan zararlar1 ile bu kapsamda kendisine uygulanabilecek idari para cezalari,
Kullanic’nin kast1 veya agir ihmaline dayandigi olciide Kullanici’ya riicu
edilebilir.

Kullanicr’nin Hizmetler’i kdotiiye kullanmasi, dolandiricilik amaciyla islem
yapmas1 veya yasakli faaliyetlerde bulunmasi halinde Fintlix, Kullanici’ya kars1
yasal yollara bagvurma ve ugradig1 zararin tazminini talep etme hakkina sahiptir.

Resit Olmayan Kullanicilar

9.7.1.

9.7.2.

Resit olmayan gergek kisiler adina Platform Hesabi agilmasi veya Hizmetler’in
kullanilmast, ancak yasal temsilcilerinin agik rizasi ve gerekli kimlik dogrulama
stireclerinin tamamlanmasi ile miimkiindiir.

Fintlix, resit olmayan Kullanicilar icin hesap agmayr reddetme veya ek
dogrulama talep etme hakkina sahiptir.

Teknik Gereksinimler



9.8.1.

Kullanici, Hizmetler’den yararlanabilmek icin giincel igletim sistemi kullanan,
giivenli ve internet baglantisi bulunan bir cihazdan Platform’a erigmekle
yiikiimliidiir. Uygulamanin verimli ¢aligmasi i¢in gerekli teknik gereksinimler
Platform’da duyurulur.

10. UCRETLENDIRME, MASRAFLAR VE ODEME KOSULLARI

10.1. Ucretlendirme Esaslar:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Kullanici, Fintlix tarafindan sunulan Hizmetler kapsaminda uygulanacak tiim
ticretlere, komisyonlara, masraflara ve kesintilere iliskin gilincel bilgilere
Platform tizerinden erisebilecegini kabul eder.

Hizmetler’e iligkin iicretler; islem tiirline, islem tutarina, islem sayisina ve
kullanilan 6deme yontemine gore farklilagabilir.

Fintlix, licretlendirme ve komisyon listesinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.
Ucretlerde yapilacak degisiklikler, yiiriirliige girmeden en az 30 (otuz) giin 6nce
Kullanici’ya Kalict Veri Saklayicist araciligiyla bildirilir. Kullanici, bu siire
icinde S6zlesme’yi licretsiz olarak feshedebilir; aksi halde degisiklikleri kabul
etmis sayilir. Tiiketici sifatin1 haiz olmayan Kullanicilar bakimindan 6502 sayili
Kanun hiikiimleri uygulanmaz ve ticret degisiklikleri 30 giinliik bildirim siiresine
tabi olmayabilir.

10.2. Elektronik Para Hizmetlerine iliskin Ucretler

10.2.1.

10.2.2.

Kullanici, Elektronik Para yiikleme, Elektronik Para bozdurma, para transferi,
fona gevirme iglemleri ve benzeri hizmetler karsiliginda Platform’da belirtilen
ticretlere tabidir.

Elektronik Para’nin Kullanici tarafindan fona ¢evrilmesi veya banka hesabina
aktarilmasi halinde, Fintlix islem tutarindan belirlenen hizmet bedelini mahsup
ederek islemi tamamlayabilir.

10.3. islem Ucretlerinin Tahsilat

10.3.1.

Kullanicy, ticret, komisyon, vergi ve masraflarin Fintlix tarafindan:

(i) Elektronik Para bakiyesinden,
(ii) Odeme Hesabi’ndan,

(iii) Kullanici’nin Fintlix nezdinde kendi adina tanimli diger 6deme yontemlerinden,

tahsil edilebilecegini kabul eder.

10.3.2.

10.3.3.

Kullanic’nin hesabinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde Fintlix, ilgili
borcun daha sonra tahsil edilmesi i¢in Kullanici’ya bildirimde bulunabilir ve
gerekli durumlarda hesabi kisitlama yetkisine sahiptir.

Vergi mevzuatt veya diger yasal yiikiimliilikler nedeniyle tahsil edilmesi
gereken stopaj, fon kesintisi, har¢, damga vergisi ve diger tiim yasal
yiikiimliiliikler Kullanic1’ya aittir.

10.4. Ucretsiz Hizmetler / Kampanyalar



10.4.1.

Fintlix, belirli Hizmetler’i kampanya siiresiyle sinirli olmak {iizere iicretsiz
sunabilir. Kampanya kosullarinin degismesi veya sona ermesi halinde
Kullanic1’ya bildirim yapilacaktir.

10.5. Hatah ve Yanhs Ucretlendirme

10.5.1.

10.5.2.

Fintlix tarafindan hatali bir ticret tahsil edilmesi durumunda Kullanici, bu
durumu Fintlix’e bildirecek; inceleme sonucunda Fintlix hatayr dogrulamasi
halinde fazla tahsil edilen tutar Kullanici’ya iade edilecektir.

Kullanic1’ya bir Hizmet karsilig1 eksik ticret yansitildigi anlasilirsa, eksik kalan
tutar Kullanici’nin hesabindan tahsil edilebilir ve bu islem nedeniyle Fintlix’in
sorumlulugu bulunmaz.

10.6. Kur Degisiklikleri ve Uciincii Taraf Ucretleri

10.6.1.

10.6.2.

Kullanici’nin yabanci para birimi iizerinden islem yapmasi halinde; ilgili kur
doniistimii, kart kuruluslarinin veya bankalarin uyguladigi oranlar iizerinden
gerceklestirilir.

Kullanici’nin kendi bankasi tarafindan uygulanan iglem {icretleri, havale/EFT
masraflart  veya lclincii taraf hizmet saglayict icretleri Fintlix’in
sorumlulugunda degildir.

10.7. Odiil Program

10.7.1.

10.7.2.

10.7.3.

10.7.4.

Fintlix, Platform {izerinden gergeklestirilen belirli islemler bakimindan
Kullanicr’ya puan, &diil, indirim veya nakit kazanim (“Odiil”) saglayabilir. Odiil
Programi’nin kapsami, siiresi, dahil edilen islem tiirleri ve kazanim kosullar
Platform’da ayrica duyurulur.

Iptal edilen, iade edilen veya Chargeback konusu olan islemler nedeniyle
kazanilmus Odiiller geri alinir; Kullanicr’nin Odeme Hesabi’nda bulunan Odiiller
diisiiliir veya borg¢ kaydedilir.

Fintlix, Odiil Programi’n1 degistirme, askiya alma veya sona erdirme hakkina
sahiptir. Program kosullarinin degismesi halinde giincel kosullar Platform’da
yayimlandigi tarihte yiiriirliige girer.

Kullanicr’min  hileli islem yapmasi, yapay islem olusturmasi veya Odiil
Programi’ni kétiiye kullanmasi halinde Fintlix, ilgili Odiilleri iptal etme ve
sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

10.8. Ucret ve Komisyonlarin iade Edilmemesi

11.

10.8.1.

Kullanicr’nin  Hizmetler’den faydalanmasi sirasinda tahsil edilen iicret,
komisyon ve masraflar; igslemin iptal edilmesi, Kullanici’nin Sozlesme’yi
feshetmesi veya Platform Hesabi’nin kapatilmasi hallerinde iade edilmez.
Ancak, tliketici sifatin1 haiz Kullanict bakimindan 6502 sayili Kanun uyarinca
zorunlu olan iade halleri saklidir.

ODEME EMRI, iISLEMIN GERCEKLESTIRILMESI, iPTAL VE IADE

11.1. Odeme Emri’nin Verilmesi



11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

Kullanic1, ddeme islemlerini Platform iizerinden talimat vererek baslatir. Odeme
Emri’nin Fintlix’e ulastig1 an, islemin gergeklestirilmesi i¢in esas alinir.
Odeme Emri, Kullanicr'nmin kimlik dogrulama adimlarini (sifre, biyometrik

dogrulama, SMS OTP vb.) tamamlamas: ile gecerli hale gelir.

Kullanic’nin bilgisi disinda verilen higbir talimat, gecerli bir Odeme Emri
olarak kabul edilmez; ancak Kullanici’nin gilivenlik yiikiimliiliiklerini ihmal
etmesi halinde olusan zarar Kullanict’ya aittir.

11.2. Odemenin Gergeklestirilmesi

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

Fintlix, Kullanic1 tarafindan verilen gecerli Odeme Emri’ni, ilgili mevzuat ve
islem kurallar1 ¢ercevesinde azami siire icerisinde gergeklestirir.

Odemenin kars1 tarafa ulasmasi, ilgili bankalarn ve 6deme altyapisi
saglayicilarinin siireglerine tabidir. Bu kapsamda Fintlix’in kontrolii disinda
gelisen gecikmelerden Fintlix sorumlu degildir.

Kullanici’nin hesabinda yeterli Elektronik Para veya Fon bulunmamasi héalinde
islem gerceklestirilemez. Fintlix, bu tiir islemleri reddetme hakkina sahiptir.

11.3. Odeme Emri’nin Geri Cekilmesi / Iptali

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

Kullanici, Fintlix’e ulastiktan sonra isleme almmis bir Odeme Emri’ni geri
cekemez; ancak islem heniiz karsi bankaya veya ilgili kuruma iletilmemisse
Fintlix iptal talebini kabul edebilir.

Karth 6demelerde, 6deme alicisinin iade/iptal politikalar1 gecerli olup, Fintlix
bu siireglere miidahil degildir. Kartli 6deme islemlerinin iptal veya iadesi; kart
kuruluslarinin kurallarina, liye igyeri siireglerine ve bankalarin teknik altyapisina
tabidir. Bu siireclerde Fintlix’in herhangi bir taahhiidii bulunmamaktadir.

Kullanicr’nin  tiglincti  kisilerden yapilacak iade taleplerine iliskin tiim
sorumluluk ilgili hizmet veya iiriin saglayicisina aittir.

11.4. iade islemleri

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

Kullanici, Platform {izerinden Elektronik Para veya Fon’a iligkin iade talebi
olusturabilir.

Fintlix, iade talebini mevzuatin izin verdigi Ol¢lide ve gerekli kontrolleri
tamamladiktan sonra yerine getirir.

Kartla yapilan 6deme islemlerinde iade siiresi, ilgili kart kurulusu ve bankalarin
kurallaria baghdir; Fintlix bu siireleri belirlemez.

11.5. islem Hatalar1 ve Diizeltme Talepleri

11.5.1.

11.5.2.

Isbu Sézlesme’nin 8.5 maddesi sakli kalmak kaydryla, Kullanici, §deme emrine
iliskin olarak hatal1 iglem yaptigin1 diislindiigii hallerde Fintlix’e basvurabilir.

Fintlix’in teknik bir hatasindan kaynaklanan yanlis veya eksik islemlerde gerekli
diizeltmeler Fintlix tarafindan yapilir.



11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.5.3. Kullanic’'nin 6deme emri ve islem hatalarina iligkin basvurularinin
degerlendirilmesine ve sonuglandirilmasimna dair usul ve siireler, isbu
Sozlesme’nin 17.4 ve 16.3-16.5. maddelerinde diizenlenmistir.

Yetkisiz islem

11.6.1. Kullanici'nin bilgisi disinda gergeklestigini iddia ettigi bir isleme iliskin olarak
bildirim ve sorumluluk esaslari, bu Soézlesme’'nin 8.6 maddesinde
diizenlenmistir.

11.6.2. Fintlix, yetkisiz islem iddias1 halinde gerekli incelemeyi yapar ve mevzuatta
ongoriilen sekilde Kullanict’y1 bilgilendirir.

Islemin Gerceklestirilmemesi veya Yanhs Gerceklestirilmesi

11.7.1. Fintlix’in kusuru nedeniyle islemin gergeklestirilememesi veya yanlis
gerceklestirilmesi halinde, Fintlix ilgili tutar1 gecikmeksizin Kullanici’nin
Odeme Hesabr’na iade eder veya hesab eski haline getirir.

Sahtecilik ve Siipheli Islem Incelemesi

11.8.1. Fintlix, sahtecilik, dolandiricilik, Mevzuat’a aykiriik veya Usulsiiz Islem
siiphesi bulunan durumlarda ilgili 6deme islemlerini durdurma, inceleme
baslatma ve Kullanic1’nin hesabini gecici olarak askiya alma yetkisine sahiptir.

11.8.2. Bu kapsamda yiiriitiilecek incelemelere, alinabilecek tedbirlere ve Kullanici’nin
bilgi-belge sunma yiikiimliliiklerine iliskin ayrintili  hiikiimler isbu
Sozlesme’nin 12.4 ve 13.8 maddelerinde diizenlenmistir.

Chargeback (Ters ibraz)

11.9.1. Kullanicr’'nin kartla yaptig1 islemlere iliskin Ters ibraz siireleri, kart ¢ikaran
kuruluslarin ve uluslararas1 kartli 6deme sistemlerinin kurallarina tabidir.
Fintlix, ters ibraz siirecine taraf olmayip yalnizca ddeme hizmeti saglayicisi
sifatiyla teknik stirecin yiiriitilmesine aracilik eder.

11.9.2. Kullanici, kendi adina gergeklesen kartli islemlere iligkin ters ibraz taleplerini
dogrudan karti ¢ikaran banka nezdinde baslatabilir.

11.9.3. Ters ibraz siirecinin sonucu, kart kuruluslar1 tarafindan belirlenir; Fintlix, bu
stireglerin siiresine veya sonucuna miidahale etmez.

11.9.4. Kullanicr’nin hileli islem yaptigina, yanlis beyanda bulunduguna veya Ters Ibraz
yolunu kétiiye kullandigina dair makul bir siiphenin bulunmasi halinde, Fintlix
Kullanici’nin hesabini askiya alma, islem limitlerini diisiirme veya Sozlesme’yi
feshetme yetkisine sahiptir.

11.9.5. Ters ibraz siireci sonucunda islem tutarinin Fintlix’ten tahsil edilmesi
durumunda; ilgili tutar, Kullanici’nin Odeme Hesabi’ndan veya Elektronik Para
bakiyesinden mahsup edilir. Kullanici’nin bakiyesinin yetersiz olmasi hélinde
Fintlix, kullanilan 6deme aracina veya Kullanici’nin kayith diger yontemlerine
yansitabilir.

11.9.6. Kullanici, 3D Secure dogrulamasi uygulanmayan islemlerde chargeback
stireclerinin kendi aleyhine sonuglanabilecegini ve bu kapsamda Fintlix’in
herhangi bir sorumlulugu bulunmadigin1 kabul eder.



12.  GUVENLIK, KULLANICI YUKUMLULUKLERI VE SORUMLULUK

12.1. Kullanici1 Hesabi ve Giivenlik Yikiimliiliikleri

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

Kullanici, Platform Hesabi’na erismek i¢in kullandig1 kullanici adi, sifre, PIN,
SMS OTP ve diger kimlik dogrulama bilgilerinin gizliligini korumakla
yiikiimlidiir.

Kullanici, kendi giivenlik bilgilerinin {igiincli  kisiler tarafindan ele
gecirilmemesi i¢in azami 6zeni gostermekle yiikiimliidiir. Mevzuat’ta 6ngoriilen
sinirlar sakli kalmak iizere, bu yiikiimliiliikklerin ihlali nedeniyle dogacak
zararlardan sorumlu olacagini kabul eder.

Kullanici, hesabinin yetkisiz kullanimindan stiphe duydugu anda durumu derhal
Fintlix’e bildirmekle yiikiimliidiir. Bildirim yapilana kadar gergeklesen tiim
islemlerden ilgili Mevzuat’ta ongoriilen esas ve sinirlar dahilinde Kullanici
sorumludur. Yetkisiz isleme iligkin bildirim ylikiimliiliigii ise madde 8.6.2.
maddesinde diizenlenmistir.

12.2. Cihaz ve Baglant1 Giivenligi

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

Kullanici, Platform’a erisim sagladigi cihazin giincel, glivenli ve kotii amagl
yazilimlardan arindirilmis oldugunu saglamakla yiikiimliidiir.

Kullanici’nin cihazinin veya internet baglantisinin giivenli olmamasi nedeniyle
ortaya c¢ikan zarar ve kayiplardan Fintlix sorumlu degildir.

Fintlix, kimlik avi, sahte internet siteleri, sahte linkler, sosyal medya tizerinden
yapilan sahte yonlendirmeler ve benzeri sosyal miihendislik yontemleri ile
gerceklestirilebilecek dolandiricilik riskleri hakkinda Kullanici’y1 periyodik
olarak bilgilendirir. Kullanici, Fintlix personeli dahil olmak iizere hi¢ kimseyle
sifre, PIN, SMS ile gonderilen tek kullanimlik parola (OTP), biyometrik
dogrulama verileri ve benzeri kisisel giivenlik bilgilerini paylagsmayacagini; bu
bilgileri talep eden link, e-posta, SMS veya aramalara itibar etmeyecegini ve
stipheli durumlar1 derhal Fintlix’e bildirecegini kabul eder.

12.3. Odeme Aracr’min Kullanimi ve Sorumluluk

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

Kullanici, 6deme islemleri sirasinda sagladigi kart, hesap veya 6deme bilgilerini
dogru ve giincel sekilde iletmekle yiikiimliidiir.

Odeme Araci’ni kaybolmasi, calinmasi veya yetkisiz kisilerce ele gegirilmesi
halinde Kullanic1 durumu derhal ilgili kart kuruluguna ve bankasina bildirmek
zorundadir.

Kartli 6demelerde 3D Secure kullanilmamasi halinde ortaya c¢ikabilecek
sahtecilik, ters ibraz ve benzeri riskler Kullanict’ya aittir.

Fintlix, karthi islemlerde 3D Secure dogrulama yontemini gilivenlik standardi
olarak uygular. 3D Secure kullanilmayan islemlerde ortaya c¢ikabilecek
sahtecilik, Ters Ibraz, Yetkisiz Islem ve diger riskler Kullanic1’ya aittir.

12.4. Giivenlik, Usulsiiz islem ve Sahtecilik Siiphesi

12.4.1.

Fintlix, asagidaki hallerde Kullanicr’'nin Odeme Hesab1 ve Platform Hesabi
tizerinden gergeklestirmek istedigi islemleri tamamen veya kismen reddedebilir,



12.4.2.

12.4.3.

12.4.4.

geciktirebilir, durdurabilir, isleme ara verebilir, ilgili hesaplar1 veya ddeme
araglarini gecici olarak askiya alabilir veya kisitlayabilir: (i) Mevzuat’a aykirilik
veya Mevzuat’a aykirilik siiphesi bulunmasi, (ii) sahtecilik, dolandiricilik, kara
para aklama, terdriin finansmani veya Usulsiiz Islem siiphesi bulunmasi, (iii)
Kullanicr’nin kimlik tespiti, kimlik dogrulama veya giincelleme siireglerini
tamamlamamis olmasi ya da bu siireglere iliskin makul siiphe bulunmasi, (iv)
Kullanici’nin islem limitlerini agmasi veya Fintlix’in risk yonetimi ve i¢ kontrol
politikalart ¢ercevesinde belirlenen sinirlarin iizerinde islem gergeklestirmek
istemesi, (v) kart kuruluglari, bankalar, is ortaklar1 veya yetkili otoritelerden
gelen risk bildirimleri ve benzeri uyarilar dogrultusunda islemin riskli kabul
edilmesi, (vi) teknik, operasyonel veya giivenlige iliskin makul bir gerekce
bulunmasi. Rezerv tutarmin artirilmasi ve Odeme takviminin yeniden
belirlenmesine iligkin yetkiler, yalnizca ticari iiye igyerleri i¢in gecerli olup,
bireysel gergek kisi Kullanici hesaplar1 bakimindan uygulanmaz.

Fintlix, Mevzuat’in izin verdigi Olciide, islemin reddedilmesi, durdurulmasi,
geciktirilmesi veya hesaba yoOnelik tedbir alinmasina iliskin gerekceyi
Kullanici’ya bildirir. Ancak, Mevzuat uyarinca bildirim yapilmasinin
yasaklandigi veya bildirim yapilmasinin islemin gilivenligini tehlikeye
diistirebilecegi hallerde Fintlix’in bildirim yapma ylikiimliiliigii bulunmayabilir.

Fintlix, siipheli veya Usulsiiz Islem tespiti halinde, Kullanic1’dan ek bilgi ve
belge talep edebilir, islem veya iglemler hakkinda agiklama isteyebilir ve islem
limitlerini diigiirmek dahil gerekli giivenlik tedbirlerini alabilir.

Isbu madde kapsaminda Fintlix tarafindan alman tedbirler, Mevzuat’tan ve
ozellikle sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin finansmaninin énlenmesine
iligkin diizenlemelerden kaynaklanan yiikiimliilikler ile isbu So6zlesme’nin
13.8-13.11 ve 17.9 maddelerinde diizenlenen fesih ve 6zel tedbir hiikiimlerini
tamamlayici niteliktedir.

12.5. Kullamer’nin islemlerden Dogan Sorumlulugu

12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

Kullanici, Platform iizerinden gergeklestirdigi tiim islemlerin sonuglarindan
miinhasiran  sorumludur. Hatali veya yanlis islemler bakimindan isbu
S6zlesme’nin 8.5 ve 8.6 maddeleri saklidir.

Kullanic1 tarafindan sehven yapilan yanlis transferler veya hatali islem
talimatlar1 nedeniyle Fintlix’in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Kullanici, yanlis kisiye gonderilen Fon veya Elektronik Para'min Fintlix
tarafindan geri ¢agrilamayabilecegini; bu tlir geri doniislerin yalnizca alicinin
rizast ile miimkiin oldugunu kabul eder.

12.6. Kullanic1 Bilgilerinin Giincellenmesi

12.6.1.

12.6.2.

Kullanici, kimlik, adres, iletisim bilgileri ve diger beyanlarda meydana gelen
degisiklikleri derhal Fintlix’e bildirmekle ytikiimliidiir.

Bilgilerin  giincellenmemesi nedeniyle Fintlix tarafindan Kullanici’ya
ulasilamamasi halinde dogacak sonuglardan Fintlix sorumlu tutulamaz.

12.7. Fintlix’in Sorumlulugunun Sinirlari
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12.7.1. Fintlix, Kullanici’nin kusurundan, cihazindaki teknik arizalardan, baglanti
sorunlarindan, Ttgiincii kisilerden kaynaklanan hatalardan veya miicbir
sebeplerden kaynakli zarar ve kayiplardan sorumlu degildir.

12.7.2. Fintlix, hizmetlerin kesintisiz sunulmasi i¢in gerekli 6zeni gostermekle birlikte,
teknik bakim ve iyilestirme c¢alismalar1 sirasinda hizmetlere erigsimin
siirlanabilecegini ve bunun bir ayip teskil etmeyecegini Kullanic kabul eder.

SOZLESME'NIN SURESI VE FESHI

Bu So6zlesme Kullanici’nin Fintlix nezdinde Platform'a kayit i¢in gerekli adimlari
tamamlayarak hesap agma onayim Platform aracilifiyla ilettigi anda, anonim hesap
acildig1 durumda S6zlesme’nin onaylandigi tarihte veya sdzlesmenin imzalandig: tarihte
yiiriirlige girecek olup, bu madde altinda belirtilen sekillerde feshedilmedigi siirece
yurtrliikte kalacaktir.

Kullanici, 6502 sayili Kanun kapsaminda tiiketici sifatini haiz olmasi kaydiyla,
Sozlesme’yi diledigi zaman herhangi bir siire ile sinirli olmaksizin ve fesih {icreti
O0demeksizin feshedebilir.

Kullanici, isbu S6zlesme’nin mesafeli olarak akdedildigi hallerde, 6502 sayili Kanun ve
ilgili mevzuat uyarinca, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart d6demeksizin
Sozlesme’den 14 (on dort) giin i¢inde cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin
kullanilmasi, mevzuatta ongoriilen usule ve Fintlix’in Internet Sitesi/uygulamada
duyurdugu kanallara uygun sekilde yapilir.

Fintlix, Kullanici’nin S6zlesme’yi sona erdirmesine yonelik fesih talebini aldiktan sonra
Kullanici’nin Sozlesme’de yer alan yiikiimliiliiklerini yerine getirmis olmasi kaydiyla,
miimkiin olan en kisa siire igerisinde fesih isleminin gereklerini yerine getirecektir.
Fintlix, S6zlesme’nin feshi sonrasinda 6493 sayili Kanun ve MASAK diizenlemeleri
geregi saklamakla yiikiimlii oldugu kayitlar1 saklamaya devam eder; Kullanict bu
kayitlara iligkin silme veya imha talebinde bulunamaz.

Taraflar, karsilikli yazili mutabakatlari ile S6zlesme'yi her zaman feshedebilirler.

Fintlix’in, 6493 sayili Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle
sonlanmas1 halinde, Fintlix herhangi bir tazminat ylikiimliliigii altinda kalmaksizin
Kullanici’ya yapacagi tek tarafli bildirime istinaden S6zlesme'yi feshedilebilecektir.

Sozlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde Kullamicr'min Odeme
Hesabi’ndaki Elektronik Para bakiyesi Fona Cevirme hiikiimleri uyarinca Kullanici’nin
kendi adina kayith banka hesabina iade edilir. Giivenlik ve Mevzuata aykirilik siiphesi
nedeniyle uygulanan tedbirler saklidir.

Giivenlik, Mevzuata Aykirihk ve Usulsiiz islem Nedeniyle Askiya Alma

13.8.1. Fintlix, Kullanici’nin S6zlesme kapsaminda kendisine sunulan Hizmetler’i veya
Platform’u Mevzuat’a aykiri, usulsiiz, hileli, yetkisiz veya Gegerli Giivenlik
Standartlari’na aykir1 sekilde kullandigina dair makul bir siiphe bulunmasi
halinde; Kullanic1’ya sunulan Hizmetler’i kismen veya tamamen askiya alabilir,
Platform Hesabi'm1 ve/veya Odeme Hesabi'm gecici veya siiresiz olarak
kullanima kapatabilir.



13.8.2.

Bu hallerde Fintlix, Mevzuat’ta bilgi verilmesini engelleyen bir hiikiim
bulunmadig1 ve bilgi verilmesinin giivenligi tehlikeye diisiirmeyecegi Olciide,
durumu ve gerekgesini Kullanici’ya en kisa siirede bildirir. Askiya alinma sebebi
ortadan kalktiginda, Hizmetler yeniden Kullanici’nin kullanimina sunulur.

13.9. Sozlesme’ye Aykiriik Nedeniyle Askiya Alma

13.9.1.

Kullanici’nin isbu Sézlesme hiikiimlerine aykiri hareket etmesi halinde Fintlix,
aykirilik giderilene kadar Hizmetler’i kismen veya tamamen askiya alabilir,
Kullanici’dan aykiriligin giderilmesini talep edebilir ve gerekli goriilmesi
halinde Sozlesme’yi feshedebilir.

13.10. Mevzuata Aykir: Faaliyetler Nedeniyle Derhal Fesih

13.10.1.

Kullanici’nin Hizmetler’i; 6493 sayili Kanun, 5549 sayili Kanun ve ilgili
Mevzuat’a, yasalara veya ahlaka aykir1 amaglarla kullandiginin, yasakli
faaliyetler yliriittiigiiniin, yasalara veya ahlaka aykir1 mal veya hizmet temin
ettiginin, yapilan islemlerin uluslararasi diizenlemelere veya Fintlix ve is
ortaklarinin tabi oldugu diizenleme ve sézlesmesel iliskilere aykiri oldugunun
tespit edilmesi halinde Fintlix, herhangi bir ihbar veya siire tanimaksizin
Sozlesme’yi derhal ve herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilir.

13.11. Risk Bildirimleri ve Bilgi/Belge Sunulmamasi Nedeniyle Tedbirler

14.
14.1.

13.11.1.

13.11.2.

Siipheli islem tespiti, giivenlik ihlali veya giivenlik ihlali siiphesi, kara para
aklama ve/veya terdriin finansmani riskine isaret eden islemler, Kullanici’nin
Mevzuat’a aykir1 faaliyet yiiriittiigline dair makul siiphe, kart kuruluslari,
bankalar veya ilgili otoritelerden gelen risk bildirimleri ya da Kullanici’nin
Fintlix tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri siiresinde saglamamasi
hallerinde; Fintlix, Sozlesme’yi feshetmeye gerek olmaksizin Hizmetler’i
ve/veya Kullanici’nin Odeme Hesabi’n1 gegici olarak askiya almaya, islemleri
durdurmaya, hesaplar1 askiya almaya veya islem limitlerini diisiirmeye
yetkilidir. Ancak rezerv tutarmin artirilmasi veya ddeme takviminin yeniden
belirlenmesi niteligindeki yetkiler yalnizca ticari iiye isyerleri bakimindan
kullanilabilir; bireysel gergek kisi Kullanici hesaplari i¢in uygulanmaz.

Isbu madde kapsaminda alinan tedbirler, Mevzuat’tan ve ozellikle sug
gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin finansmaninin Onlenmesine iliskin
diizenlemelerden kaynaklanan Fintlix yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz; bu
yiikiimliiliiklere iliskin 6zel hiikiimler 17.9. maddesinde diizenlenmistir.

GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Taraflar,

isbu Sozlesme ¢ercevesinde herhangi bir sekilde diger Taraf’tan temin edecegi

tim bilgileri devamli olarak gizli tutacagini, saklayacagini, sézlesmede belirtilenden
baska bir amag i¢in kullanmayacagini ve bu bilgileri Gizli Bilgiler olarak degerlendirerek
ilgili Taraf’in yazili rizas1 olmaksizin {igiincii sahislarla (yasal zorunluluklar disinda)
paylasmayacagini beyan ve taahhiit etmektedir. Aksi halde, ilgili Taraf’in tiim maddi ve
manevi tazminat haklar1 saklidir. Gizlilik hitkkmii S6zlesme’den bagimsiz bir taahhiit olup,
bu Sozlesmenin herhangi bir nedenle hitamindan sonra da yiiriirliikte kalacaktir.
Kullanici ve Fintlix, Gizli Bilgiler’in ve kisisel verilerin giivenligini saglamak icin gerekli
teknik ve idari tedbirleri almakla ytikiimliidiir.



14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.1. maddede yer alan kisitlamalar, asagidaki bilgiler i¢in gecerli olmayacaktir: (a) Gizli
Bilgi'yi 6grenen Taraf'in zaten bildigi bilgiler; (b) Gizli Bilgi'yi 6grenen Taraf'in herhangi
bir hareketi veya kusuru olmaksizin herkese agik hale gelen bilgiler; (c¢) Gizli Bilgi'yi
ogrenen Tarafin herhangi bir ifsa veya kullanim kisitlamasi olmaksizin {igiincii
taraflardan aldig1 bilgiler veya (d) Gizli Bilgi'yi 6grenen Tarafin, Gizli Bilgiler'e
bagvurmaksizin bagimsiz bir bi¢cimde gelistirdigi bilgiler. Gizli Bilgiler'in bir mahkeme
karari, devlet makami, yasal gereklilik veya benzer bir agiklama ylikimliligi
kapsaminda agiklanmasi1 gerekmesi halinde, bu gereklilige tabi olan Taraf, bu gerekliligin
dogdugundan veya dogabileceginden haberdar olur olmaz derhal Gizli Bilgi'yi ifsa eden
Taraf'a yazili olarak bildirimde bulunacak, bu ifsadan kacinmak i¢in makul cabayi
gosterecek ve gerekirse ifsa edilmis olan Gizli Bilgiler ile ilgili olarak gizlilik iglemi ve
korumasi saglamaya calisacaktir. Taraflar'in bu S6zlesme uyarinca ifsa edilen bilgilerin
gizliligini korumakla ilgili karsilikli yiikiimliiliikleri, bu S6zlesme'nin sona ermesinden
veya feshedilmesinden sonra veya s6z konusu bilgiler Gizli Bilgi'yi 6grenen Taraf'in
herhangi bir kusuru olmadan herkese a¢ik hale gelene kadar devam edecektir.

Kullanici, Fintlix’e ait igyeri, ofis veya Fintlix’in temsilcilerinde doldurmus oldugu sair
formlar, elektronik olarak doldurdugu iletisim formlari, bu S6zlesme dahil olmak tizere
cevrimi¢i kanallar iizerinden Fintlix ile yapmis oldugu yazili veya sozli iletisimler,
elektronik posta sistemi lizerinden Fintlix’e gdndermis oldugu elektronik posta, faks veya
mektup gibi araglar ile her tiirlii bilgi ve belgeler, telefon kanal1 izerinden veya dogrudan
Fintlix ile yapmis oldugu goriismelerde paylastigi bilgi ve belgeler ve sair her tiirlii yolla
sOzli, yazili veya elektronik olarak paylastigi kisisel veriler dahil olmak {izere Fintlix’e
aktarmig oldugu tiim kisisel verilerinin dogru ve gergege uygun oldugunu taahhiit
etmektedir. Fintlix, bu verileri, kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat geregince
hukuka uygun, dogru, giincel ve kanunlarda belirlenen ya da islendikleri amag i¢in gerekli
olan siireyle sinirli olarak isleyecegini kabul beyan ve taahhiit eder. Kullanici, Fintlix’in
veri sorumlusu sifatiyla yaptig1 islemlere iligkin olarak Fintlix’e ilettigi bilgileri derhal
giincellemekle yiikiimlii oldugunu kabul eder.

Bu S6zlesme'nin feshedilmesinin ardindan Taraflar'dan her biri, 10 (on) giin icerisinde
diger Tarafin tim Gizli Bilgiler'ini ve bu Gizli Bilgiler'i igeren tiim belgeleri ya da
ortamlar1 ve bunlarin tiim kopyalarini ve dokiimlerini diger Taraf'a iade edecek veya s6z
konusu Gizli Bilgiler'in imha edildigini belgeleyecektir. Yukaridaki ytikiimliiliik; gegerli
yasalara, kurallara veya diizenlemelere uygunluk acisindan Taraflar'dan birinin saklamasi
gereken Gizli Bilgiler i¢in gegerli olmayacaktir. Ancak Fintlix, 6493 sayili Kanun,
MASAK diizenlemeleri ve ilgili mevzuat geregi saklamakla yiikiimlii oldugu kayitlari
saklamaya devam edebilir ve Kullanic1 bu nedenle herhangi bir talepte bulunamaz.

Kullanici, Fintlix tarafindan kisisel verilerin korunmasina iligkin mevzuat kapsaminda
hazirlanan aydinlatma ve agik riza metinleri ile gizlilik politikasina Platform iizerinden
ulasabilecektir. Kullanici, bu metinlerde yer alan diizenlemeleri okudugunu ve anladigini
beyan eder.

Her bir Taraf; bu Sozlesme siiresince paylasilan kisisel verilerin diizeltilmesi veya imha
edilmesine iliskin diger Taraf'in yazili taleplerini mevzuata uygun oldugu siirece en yakin
stirede yerine getirecektir. Ancak Fintlix, yasal saklama yiikiimliiliikleri nedeniyle imha
taleplerini reddedebilir.
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Kullanici, kendi hesabina iligkin kisisel verilerin veya giivenlik bilgilerinin -kullanict adi,
sifre, OTP, cihaz bilgileri vb.- liglincii kisilerce hukuka aykir1 sekilde ele gegirilmesi ya
da bu verilere yetkisiz erisim saglanmas1 halinde derhal Fintlix’i bilgilendirecektir.
Kullanici, s6z konusu ihlallere iligkin tiim mevcut bilgi ve belgeleri Fintlix’e saglamakla
ve kisisel verilerin korunmasi mevzuati kapsaminda gerekli olabilecek bildirim ve
stireclere iligkin Fintlix’e makul 6l¢iide destek olmakla yiikiimliidiir.

Kullanici'nin, kisisel verilerin korunmast mevzuati kapsamindaki ytikiimliiliiklerini ihlal
etmesi veya yerine getirmemesi dolayisiyla Fintlix’in hukuki, idari veya cezai bir
yaptirima ugramasi halinde, Kullanici, Fintlix’in zararimi ilk talepte ve tamamen
karsilayacaktir. Bu kapsamda Kullanici, tglinci kisi taleplerinden, idari para
cezalarindan, yargilama giderleri ile vekalet ticretlerinden tamamen sorumludur.

Kullanici, Fintlix ile paylastig1 iiglincii kisilere ait kisisel veriler bakimindan, bu verilerin
hukuka uygun sekilde elde edilmesi ve paylasiimasi konusunda gerekli 6zeni gostermekle
yiikiimliidiir. Fintlix’in bu verilerin hukuka uygun olarak elde edilip edilmedigini
denetleme yilikiimliiliigli bulunmamakla birlikte, Fintlix’in s6z konusu verilerin
islenmesine iligkin olarak veri sorumlusu sifatiyla sahip oldugu yiikiimliiliikler saklidir.

FiKRi MULKIYET HAKLARI

Platform, Uygulama, yazilimlar, arayiizler, tasarimlar, logolar, ticari markalar, alan adlar1
ve bunlarla sinirlt olmamak tizere Fintlix’e ait her tiirlii fikri ve sinai miilkiyet hakki
Fintlix’e veya Fintlix’e lisans veren ti¢lincii kisilere aittir.

Kullanici, Platform ve Uygulama’y1 yalnizca isbu Sozlesme kapsaminda ve kisisel
kullanimi i¢in, geri alinabilir, devredilemez, miinhasir olmayan sinirlt bir kullanim hakki
ile kullanir. Bu kapsam diginda her tiirlii kullanim Fintlix’in agik yazili iznine tabidir.

Kullanici, Fintlix’in veya tigiincii kisilerin fikri miilkiyet haklarimi ihlal edecek nitelikte
hicbir islem yapmayacagini; Platform veya Uygulama’yr c¢ogaltmayacagini,
kopyalamayacagini, degistirmeyecegini, tersine miihendislik yapmayacagini, kaynak
koda doniistiirmeyecegini ve bunlara iligkin herhangi bir isleme tabi tutmayacagini kabul
eder.

Kullanici’nin bu maddeye aykiri davraniglari nedeniyle Fintlix’in ve/veya giincii
kisilerin ugrayacagi dogrudan ve dolayl tiim zararlardan Kullanici sorumludur.

UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu Sézlesme’den kaynaklanan uyusmazliklarin ¢oziimiinde Tiirk hukuku uygulanacak
ve Tiiketici sifatin1 haiz olmayan Kullanicilar bakimindan istanbul Anadolu (Kartal)
Mahkemeleri yetkilidir. Tiketici sifatin1 haiz Kullanicilar bakimindan genel yetkili
mahkemeler gecerlidir.

Kullanici’nin 6502 sayili Kanun kapsaminda tiiketici sifatini tasimadigi hallerde 6502
saylli Kanun uygulanmayacak olup, tliketici sifati tasimayan kisilerin tiiketici hakem
heyetlerine basvuru hakki bulunmamaktadir. Buna karsin Kullanici’nin tiiketici oldugu
durumlarda, Kullanicr’nin tiiketici hakem heyetlerine veya tiiketici mahkemelerine
basvurma hakki saklidir.

Kullanici (6502 sayili Kanun kapsaminda tiiketici sifatin1 haiz gergek kisi Kullanict), bu
Sozlesme kapsaminda Fintlix ile aralarinda dogabilecek uyusmazliklarin ¢oziime
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16.5.

kavusturulmasi amaciyla 6502 sayili Kanun hiikiimleri ve diger kanunlarla taninmis
miiracaat haklar1 sakli kalmak kaydiyla, TODEB nezdinde olusturulmus hakem
heyetlerine iicretsiz sekilde bagvurma hakkina sahiptir. Isbu hiikiim, yalnizca 6502 sayili
Kanun kapsaminda tiiketici sifatini haiz bireysel gercek kisi Kullanici’lar i¢in gecerlidir;
tiiketici sifatin1 tasimayan kisiler bu kapsamda TODEB Hakem Heyeti’ne basvuru

hakkina sahip degildir.

TODEB Hakem Heyeti'ne bagvurmak icin asagidaki hususlarin gerceklesmis olmasi

gerekmektedir:

(i) Bireysel nitelik tasiyan gercek kisi Kullanict islemlerinden kaynaklanan bir
uyusmazligin s6z konusu olmasi,

(ii) Kullanici’nin gergek kisi olmast;

(iii) Kullanicr’nin uyugsmazIiga konu islem veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren
en geg iki y1l igerisinde Fintlix’e yazili olarak uyusmazlikla ilgili bagvuru yapilmis
olmasi1 ve basvuru tarihinden itibaren 20 (yirmi) giin igerisinde Fintlix tarafindan
bagvuruya cevap verilmemis olmasi halinde cevap verilmesi gereken séz konusu
stirenin 20 (yirmi) giin bitiminden itibaren veya Fintlix tarafindan verilen cevabin
yeterli bulunmamasi halinde ise cevabin verildigi tarihten itibaren 60 (altmis) giin
icinde TODEB Hakem Heyeti basvuru formunu uyusmazhiga iliskin bilgileri
icerecek sekilde ve gerekli belgeler yiiklenerek doldurulmast ve www.todeb.org.tr
web sitesi lizerinden heyete bagvuruda bulunulmasi gerekmektedir.

(ivy TODEB Hakem Heyeti basvuru formuna www.todeb.org.tr adresinde
ulasilabilecektir.

Kullanici’nin  Fintlix ile arasindaki uyusmazliklar icin asagida belirtilen konular

kapsaminda TODEB Hakem Heyeti’ne basvuruda bulunamaz:

(i) Basvuruya konu islem veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren iki yil i¢inde
TODEB Hakem Heyeti’ne iletilmek {izere TODEB e ulasmayan bagvurular,

(ii) Yargiya veya Tiiketici Hakem Heyeti’ne intikal etmis basvurular,

(iii) Fintlix’in personel hakkindaki bagvurular veya sundugu tiriin ve hizmetler hakkinda
genel mahiyet tastyan bagvurular,

(iv) Fintlix tarafindan heniiz gerceklestirilmemis islemlerle ilgili uyusmazliklar,

(v) Fintlix hakkinda iflas veya tasfiyesine karar verilmis olmasi durumunda Fintlix
aldig1 kararlarla ilgili olanlar,

(vi) Daha 6nce TODEB Hakem Heyeti tarafindan incelenmis karara baglanmis veya
kesinlesmis mahkeme ya da Tiiketici Hakem Heyeti kararina konu olanlar,

(vii) Basvuru sahibinin itiraz hakk: sakli kalmak kaydiyla, Fintlix ile Kullanici arasinda

¢oziime kavusturulmus bagvurular,

(viii) Odeme Hizmeti ve Elektronik Para ihraci faaliyetleri disinda kalan basvurular,

(ix)
(x)

Adli yargi yerinin gérev alani i¢inde olan talep konulari,

Kanunlarda su¢ olarak 6ngoriilen fiiller.
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Kullanici’nin isbu S6zlesme kapsamindaki Hizmetler’i mesleki ve ticari amaglarla satin
aldig1 hallerde, Kullanici, S6zlesme’yi onaylamis olsa dahi isbu S6zlesme nin tiiketicilere
iliskin hiikiimleri Kullanict’ya uygulanmayacaktir.

Kullanici, Hizmetler’den kaynaklanan uyusmazliklarda Tiirkiye Odeme ve Elektronik
Para Kuruluslar1 Birligi nezdindeki TODEB Hakem Heyeti’ne basvurma hakkina
sahipti. TODEB Hakem Heyeti’ne yapilacak bagvurular ilgili mevzuat ve Birlik
diizenlemelerine tabidir.

MUHTELIF HUKUMLER

Kullanici, bu S6zlesme’nin tadil edilmis haliyle giincel bir 6rnegine Platform iizerinden
licretsiz olarak ulasabilecektir. Kullanici’nin talep etmesi halinde, S6zlesme’nin bir sureti
ve vyapilan islemlere iliskin belgeler Platform'da belirtilen {icretler karsiliginda
Kullanic1’ya temin edilir.

Kullanici, isbu Sozlesme’den kaynaklanan dogmus veya dogacak olan alacaklarini
Fintlix’in yazili izni olmaksizin higbir surette iiclincii kisilere devir veya temlik edemez.
Fintlix, S6zlesme kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerini, alacak ve sorumluluklarini,
Fintlix’in hissedar1 oldugu bir sirkete veya grup sirketlerinden herhangi birine
devredebilir. Bu kapsamda yapilacak devir islemleri, yalnizca Hizmetler’in sunumu i¢in
zorunlu oldugu o6l¢iide ve KVKK’ya uygun olarak gergeklestirilecektir. Kullanici,
Sozlesme uyarinca Fintlix tarafindan toplanan ve Hizmetler’in sunulmasi amaciyla
islenen bilgi ve verilerin, bu amagcla sinirli olmak iizere anilan grup sirketlerine
devredilebilecegini kabul ile s6z konusu devre pesinen muvafakat ettigini beyan eder.

Fintlix’in Sozlesme’de tek tarafli olarak degisiklik ve glincelleme yapma hakki
mevcuttur. Fintlix, Sézlesme’deki her tiirlii degisikligi, internet Sitesi'nde ilan edebilir
ve/veya yeni siirlimlerini yayinlayabilir. Degisikliklere iligkin olarak Fintlix, degisikligin
kapsamu, yiiriirliik tarihi ve Kullanici’nin fesih hakkina iligkin bilgileri igeren bildirimi
yirlirliige girme tarihinden en az 30 (otuz) giin 6nce Kullanici’ya iletir. Bu durumda
Kullanici’nin Sézlesme’yi herhangi bir iicret ddemeksizin feshetme hakki sakli olup 30
(otuz) giinliik siire i¢inde itiraz edilmemesi halinde degisiklik kabul edilmis sayilacaktir.
Mevzuat kapsaminda gereken herhangi bir degisiklik icin ilgili mevzuatta 30 (otuz)
giinden daha kisa siire verilmesi halinde bu husus da Kullanict’ya iletilecek bildirimde
belirtilecek ve isbu maddede belirtilen siire yerine mevzuatin Ongordigii stire
uygulanacaktir.

Kullanici, Fintlix tarafindan saglanan Hizmetler’e iligkin sikayetleri hakkinda ad-soyad
bilgisi ve Odeme Hesab1 bilgisi ile asagida belirtilen sekilde Fintlix’e bagvurabilir.
So6zlesme’nin kapsamina giren konulara iligkin tiim sikayet ve itirazlar1 Fintlix’in isbu
So6zlesme’nin basinda belirtilen iletisim kanallarina iletebilecektir. Fintlix, Kullanici’nin
Hizmetler ile ilgili sikayet ve itiraz bagvurularini, bagvuru tarihini takiben 20 (yirmi) giin
icinde bagvuru yontemine uygun olarak gerekgeli bigimde cevaplandirir.

Kullanici’nin Hizmetler’e iliskin sikayet, itiraz ve talep bagvurularma dair ses kayitlari,
yazili bagvurular, elektronik posta ve diger iletisim kayitlari, ilgili mevzuatta dngoriilen
stire boyunca Fintlix tarafindan saklanir ve olas1 uyusmazliklarin ¢éziimiinde delil olarak
kullanilabilir.



17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Taraflar’in, kendi iradeleri disinda ger¢eklesen, miidahale imkanlari bulunmayan ve
makul bir sekilde dnceden ongoriilmesi miimkiin olmayan nedenlerle yiikiimliiliiklerini
yerine getiremedikleri savas, sikiyonetim, seferberlik, terorist eylemler, dogal afetler,
yangin, grev ve lokavt, TCMB dahil herhangi bir diizenleyici ve denetleyici kurum veya
idare veya yargi merci tarafindan verilen kararlar da dahil istisnai olaylar miicbir sebep
olarak kabul edilir. Miicbir sebep hallerinden dolay1 Taraflar, igbu Sozlesme’deki
edimlerini ifa edememesinden dolay1 sorumlu tutulamaz. Miicbir sebebin ortaya ¢ikmasi
halinde, miicbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Taraf’a yazili olarak
bildirir ve Sozlesme’ye iliskin edimler miicbir sebep hali sona erinceye kadar askiya
alinir. Askiya alinma siiresi 1 (bir) ay1 gectigi takdirde, Taraflar’in bu Sozlesme’yi
tazminatsiz olarak fesih hakki dogar.

Kullanici, Mevzuata ve TCMB karar ve diizenlemeleri ile Fintlix’in politika ve
prosediirlerine uyacaktir. Taraflar, Gegerli Giivenlik Standartlar1 uyarinca tutulan sistem
kayitlarinin delil niteligini kabul eder.

Sozlesme veya Mevzuat'ta aksi belirtilmedikce, Sozlesme uyarinca yapilacak tiim
bildirimler yazili, sesli veya elektronik olarak iletilebilir. Fintlix, bu So6zlesme
kapsaminda taahhiit etti§i veya Mevzuat geregince zorunlu olan veya gerekli gordiigii
bildirimleri periyodik veya herhangi bir siireye tabi olmadan Kullanici’ya Fintlix
nezdinde kayitli olan e-posta adresine gonderilecek e-postalar vasitasiyla, telefon
numarasina gonderilecek SMS araciligi ile, Fintlix’e ait ¢agr1 merkezi telefon numarasi
lizerinden, Fintlix’e ait diger telefon hatlarindan kurulacak iletisim vasitasiyla veya
Platform iizerinden ekranda anlik olarak belirecek (pop-up) mesajlar ve benzeri
yontemlerle iletecektir.

Mevzuattan Kaynaklanan Ozel Tedbir Yetkisi

17.9.1. Kullanici, sug gelirlerinin aklanmasinin, terdrizmin finansmaninin, kitle imha
silahlarinin yayilmasinin finansmaninin ve uluslararasi finansal ve ekonomik
yaptirimlara iligkin diizenlemelerin uygulanmasi kapsaminda Fintlix’in ulusal ve
uluslararasi diizenleme ve kurallara tabi oldugunu kabul eder.

17.9.2. Fintlix, ulusal Mevzuat ve uluslararas1 kuruluslarca getirilen tavsiye, ilke,
standart ve rehberleri dikkate alarak; riskli olarak degerlendirdigi herhangi bir
islem veya Kullanict’ya iliskin olarak; (i) hesap agma taleplerini reddetmeye, (ii)
mevcut Odeme Hesabi’ni ve Platform Hesabi’m kismen veya tamamen
dondurmaya veya kapatmaya, (iii) Hizmetler’i sunmaya son vermeye, (iv)
Kullanici’nin islem taleplerini yerine getirmemeye veya reddetmeye, (v) gelen
transfer bedellerini mahrecine iade etmeye, (vi) gerekli gordiigii diger benzer
tedbirleri almaya yetkilidir.

17.9.3. Fintlix, isbu madde kapsaminda aldig1 tedbirler nedeniyle Kullanici’ya karsi
herhangi bir sorumluluk iistlenmez; ancak Mevzuat’in zorunlu tuttugu bilgi ve
bildirim yiikiimliiliiklerine uygun hareket eder.

17.9.4. Fintlix’in isbu madde kapsaminda sahip oldugu yetkiler, S6zlesme’nin feshi ve
askiya alinmasina iliskin 13.8—13.11 maddelerinde diizenlenen genel hiikiimlere
ek ve tamamlayici niteliktedir.



17.9.5.

17.9.6.

17.9.7.

17.9.8.

17.9.9.

Sozlesme’nin herhangi bir hitkkmiiniin herhangi bir nedenle uygulanamaz olmasi
halinde, s6z konusu hiikiim, izin verilebilir en genis dl¢lide uygulanacak ve diger
hilkkiimlerin veya Sdézlesme’nin uygulanabilirligi ve/veya gegerliligi bu
durumdan etkilenmeyecektir.

Bireysel Kullanicilar bakimindan cezai sart uygulanmaz; sadece Mevzuat
kaynakli idari yiikiimliiliiklerden dogan gercek giderler talep edilebilir. Tiiketici
sifatin1 tagimayan Kullanicilar bakimindan cezai sart uygulanabilir olmakla
birlikte, bu cezai sartlar haksiz veya fahis nitelikte olamaz.

Isbu Sézlesme kapsaminda belirtilen adresler Taraflar’in yasal tebligat adresleri
olup, herhangi bir adres degisikligi kars1 tarafa yazili olarak bildirilmedigi siirece
bu adreslere yapilan tebligatlar gecerli addedilecektir.

Taraflar, S6zlesme kapsamindaki hizmetlere iligskin her tiirlii ihtilafta Platform
tizerinden erisilebilir kayitlarin, Fintlix’in kendi veri tabaninda, sunucularinda
tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlariin, defter kayitlarinin,
mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlar1 delil teskil edecek olup, Taraflar bu
maddenin 6100 sayilt Hukuk Muhakemeleri Kanunumun 193. maddesi
kapsaminda delil sdzlesmesi teskil ettigini kabul ederler. Bu kayitlar, aksi ispat
edilinceye kadar kesin delil niteligindedir.

Isbu Sézlesme hiikiimlerinde tereddiit olmasi halinde, 6502 sayili Kanun
uyarinca tiiketici sifatin1 haiz Kullanici lehine yorum ilkesi uygulanir.

18. YURURLUK

18.1. Taraflar, igsbu S6zlesme’nin tiim hiikiimlerini okuyup anladiklarini, iradelerini 6zgiirce
aciklayarak Sozlesme’yi kabul ettiklerini ve S6zlesme’nin hiikiimlerine uygun hareket
edeceklerini beyan, kabul ve taahhit ederler.

18.2. isbu Sézlesme, toplam 18 (on sekiz) maddeden olusmakta olup, Kullanici’nin Platform
tizerinden onayi ile birlikte yiiriirliige girer ve Taraflar agisindan baglayicilik kazanir.



