UYE ISYERI CERCEVE SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Isbu Uye Isyeri Cerceve Sozlesmesi ("Sozlesme"), asagida bilgileri yer alan Fintlix Elektronik
Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi ("Fintlix" veya “Odeme Hizmeti Saglayicisi /
OHS”) ile isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerden faydalanmak isteyen gercek/tiizel kisi
(“Uye Isyeri”) arasinda akdedilmistir.

Fintlix Bilgileri

Unvan . Fintlix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi

Adres : Acibadem Mah. Cegep Sk. Akasya A Kule Kent Etab1 Blok No: 25A ¢
Kap1 No: 8 Uskiidar / Istanbul

MERSIS No : 0388147831900001

Vergi Dairesi ve No  : Uskiidar Vergi Dairesi - 3881478319

Telefon : 1902169940994

E-posta . info@fairpay.com.tr

KEP : fintlix@hs03.kep.tr

Fintlix ve Uye Isyeri bu S6zlesme'de ayr1 ayr1 “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2.  SOZLESME’NIiN KONUSU VE KAPSAMI

2.1.1.isbu Sozlesme nin konusu; Fintlix tarafindan Uye Isyeri’ne POS, Sanal POS, SoftPOS,
karekod ile 6deme, 6deme linki, kart saklama, tahsilat ve Elektronik Para hizmetleri de
dahil olmak iizere 6493 sayili Kanun kapsaminda sunulan tiim 6deme hizmetlerinin
kullanim kosullarinin diizenlenmesidir.

2.1.2.Uye Isyeri, Fintlix araciligiyla yalnizca kendi ticari/faaliyet konusu kapsaminda Son
Kullanicilar’dan 6deme tahsil edebilir; Fintlix’i hi¢bir sekilde kendi bor¢larinin kefili,
garantOrii, acentesi veya ticari temsilcisi gibi gosteremez.

2.1.3.Fintlix, Uye Isyeri ile Son Kullanic1 arasindaki satis/hizmet iliskisinin tarafi degildir; mal
veya hizmetin ayibi, ifasi, iptal/iade siiregleri miinhasiran Uye Isyeri’nin
sorumlulugundadir.

2.1.4.Fintlix, isbu Sozlesme kapsaminda yalnizca 6deme hizmeti saglayicist sifatiyla hareket
eder. Uye Isyeri ile Son Kullanic1 arasinda akdedilen satis veya hizmet sdzlesmelerinin
tarafi degildir ve bu sézlesmelerden dogacak hicbir bor¢ ve yiikiimliiliikkten sorumlu
tutulamaz.

2.1.5.Uye Isyeri, Son Kullanict’ya sagladigi mal ve/veya hizmetlerin ayipli olmasi, hi¢ veya
geregi gibi ifa edilmemesi, iade, cayma, fesih ve benzeri tiim talepler bakimindan
miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu; Son Kullanici’nin bu kapsamda Fintlix’e



yoneltecegi talepleri Fintlix’in derhal Uye Isyeri’ne yonlendirmeye yetkili oldugunu
kabul eder.

2.1.6.Fintlix, So6zlesme’nin yapilmasini miiteakip Hizmetler’i bizzat kendisi veya yetkili is
ortaklar1 araciligryla Uye Isyeri’ne sunacaktir.

3. SOZLESME’NIN KURULMASI

3.1.1.Uye Isyeri’nin fiziki ortamda 1slak imza ile Sozlesme’yi imzalamasi veya Fintlix
tarafindan sunulan uzaktan iletisim araglar1 (elektronik imza, mobil onay, SMS OTP,
internet/mobil bagvuru formlar1 vb.) lizerinden Sozlesme’yi elektronik ortamda
onaylamasi halinde S6zlesme kurulmus sayilir.

3.1.2.Elektronik ortamda onaylanan Sozlesme, 6502 sayili Kanun ve ilgili mevzuat
cercevesinde Kalici Veri Saklayicisi araciigiyla Uye Isyeri’ne génderilecek veya
erisimine sunulacaktir. Uye Isyeri, elektronik ortamda verdigi onayin 1slak imza ile
imzalanan S6zlesme ile ayni hukuki sonuglari dogurdugunu kabul eder.

3.1.3.Fintlix, kimlik dogrulama ve giivenlik siiregleri kapsaminda Uye Isyeri’nden ilave
bilgi/belge sunmasini, video goriigme yapilmasini, yiliz tanima veya benzeri yontemlerle
teyit alinmasini talep edebilir; Uye Isyeri, bu siireclerin tamamlanmasinin Sozlesme nin
yurlirliige girmesi i¢in 6n sart olabilecegini kabul eder.

4. FINTLiX TARAFINDAN SUNULAN HiZMETLER

4.1.1.Fintlix tarafindan sunulan hizmetler; POS, Sanal POS, SoftPOS, karekod ile 6deme
kabulii, 6deme linki ile tahsilat, Odeme Hesabi islemleri, Fon transferi, Elektronik Para
ithrac1 ve Mevzuat kapsaminda izin verilen diger 6deme hizmetleridir.

4.1.2.Fintlix, sunulacak hizmetlerin kapsamini, sunulma zamanini ve sunulup sunulmamasini
tamamen kendi ticari takdirine gore belirleyebilir. Uye Isyeri, Fintlix’in belirli bir hizmeti
sunmay1 taahhiit etmedigini kabul eder.

4.1.3.Hizmetlerin gergeklestirilebilmesi i¢in Uye Isyeri’nin Fintlix tarafindan talep edilen bilgi,
belge ve dogrulama islemlerini eksiksiz tamamlamast zorunludur. Fintlix, kimlik
dogrulama siireglerini tamamlamayan Uye Isyeri icin hizmet sunmama hakkim sakli
tutar.

4.1.4.Fintlix tarafindan sunulacak POS/Sanal POS/SoftPOS altyapisinin tahsisi, aktivasyonu,
iptali, kullanim kisitlari, bekletme (valor) siireleri, risk degerlendirmeleri ve iicretleri,
Platform iizerinde Uye Isyeri’ne bildirilen kurallara tabidir.

4.1.5.Fintlix tarafindan sunulan hizmetlerde ortaya c¢ikabilecek teknik ariza, bakim,
giincellemeler veya iigiincii taraf hizmet saglayici kaynakli kesintiler nedeniyle Uye
Isyeri’nin ugrayabilecegi dolayl zarar ve kar kayiplarindan Fintlix sorumlu degildir.

4.1.6.Fintlix, risk yOnetimi geregi belirli sektorlere, islem tiplerine veya tutarlara siirlama
getirebilir; islem onay1 vermeyebilir; gecici bloke uygulayabilir.

5. TANIMLAR

3D Secure : Kart ile internet {izerinden yapilan aligverislerde, islem giivenligini
saglama ve hem Kart Hamilleri’ni hem de iiye igyerlerini ¢esitli
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Fast

usulsiizliik ve sahteciliklere kars1 giivence altina alma amaci ile
Kartli Odeme Sistemler’i tarafindan gelistirilmis sistemi,

5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda
Kanun’u,

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglar1 Hakkinda Kanun’u,

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'u,

Fintlix’in belirleyecegi kriterler baglammda Uye Isyeri’ne ait
Odeme Aracr’nin Uye Isyeri’nin dogrulanmasi suretiyle kullanima
acilmasini,

Odeme islemine konu fonun ulagmasi istenen gergek veya tiizel
kisiyi,

Fintlix’in POS’lar temin ettigi anlagmali bankalar dahil yurt i¢i ve
yurt dis1 bankalari,

Bankalararasi1 Kart Merkezi Anonim Sirketi’ni,

Islem bedellerinin 6demeye hazir hale gelmesi igin uygulanan
bekleme giinii/teminat amach gegici tutulma siiresini,

Son Kullanici’nin kart kuruluslari nezdinde yaptig1 talep sonucunda
islem tutarinin Uye Isyeri’nden geri alinmasina yonelik prosediirii,

Kullanilacak 6deme islemine 6zel olarak tiretilen ve tek kullanimlik
olan karekodu,

Sozlesme’nin imzalanmasindan 6nce gecen mutabakat donemi de
dahil ancak bununla simirli olmaksizin bu S6zlesme dénemi i¢inde,
kendilerine dolayl veya dogrudan verilmis olan ya da kendilerinin
Sozlesme konusu nedeniyle erismis olduklari tiim bilgileri ve
kendilerine diger Taraf’ca agiklanan, 6698 sayili Kisilerin Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel veriler dahil tiim bilgileri,

GSM ve/veya GPRS teknolojisi ile ¢aligan, tagmabilir ve kablosuz
POS (Mobil POS) cihazlan ile GSM, GPRS, ADSL, Dial UP
teknolojisi ile galigan sabit (masaiistii) POS cihazlarini,

Fintlix tarafindan kabul edilen Fon karsilig1 ihrag edilen, elektronik
olarak saklanan ve 6deme iglemlerinde kullanilan parasal degeri,

Fintlix’in Mevzuat ¢ergevesinde ve sahip oldugu faaliyet izinlerine
uygun olarak sundugu Kanun’un 18. maddesinde sayilan hizmetleri,

Fon’larm anlik ve siirekli transferini,
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Fintlix’in anlagsmali oldugu bankalardan temin ederek Uye Isyeri’ye
tahsis ettigi, banka veya kredi kartinin fiziki olarak kullanilmasi
suretiyle deme alinmasina imkéan veren 6deme aracini,

Odeme Islemi sonucunda Son Kullanici’dan tahsil edilen ve Uye
Isyeri’ne aktarilacak tutari,

Elektronik Para’nin kullanilmasi1 veya geri ddenmesi sonucunda
banknot, madeni para, kaydi para veya baska bir kurulus tarafindan
ihrag edilmis Elektronik Para’ya gevrilmesini,

Fintlix’in uymakla yiikiimlii oldugu ulusal/uluslararas1 giivenlik
standartlar1 ve kart semas1 kurallarini,

Kendi Odeme Hesabi'ndan veya Odeme Hesabi bulunmaksizin
Odeme Emri veren gercek veya tiizel kisiyi,

Odeme Emri'nin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda
kullanilan, ele gegirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik
ya da sahte islem yapilmasma imkan verebilecek sifre, giivenlik
sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son
kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme Aract’na iliskin
kigisel veriler ile Uye Igyeri giivenlik bilgilerini,

Sézlesme’nin 2. maddesinde belirtilen Odeme Hizmeti ve
Elektronik Para Hizmeti’ni,

International Bank Account Number (Uluslararasi Banka Hesap
Numarast),

Fintlix tarafindan igletilen ve isbu Sozlesme kapsamindaki
hizmetlere iligkin bilgilerin sunuldugu https://www.fairpay.com.tr/
adresli internet sitesini,

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde (Cumartesi ve Pazar giinleri ile dini ve
resmi tatil giinleri hari¢ olmak tizere) bankalarin faaliyet gostermek
iizere genel isler i¢in agik bulundugu giinleri,

Uye Isyeri icin Fintlix tarafindan belirlenen islem, giin/aylik toplam
tutar veya Proses limiti sinirlarini,

Uye Isyeri’nin génderdigi veya Uye Isyeri’ne génderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine
elverecek  sekilde  kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan
veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza karti
ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortamu,

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglar1 Hakkinda Kanun'u,
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Uye Isyeri’nin kredi kart1 ve banka kart1 bilgilerini kaydetmesine ve
Fintlix tarafindan sunulan hizmetler aracilifiyla yapacagi
O0demelerde bu kayith kartlarimi kullanmasina yonelik sunulan
hizmetleri,

BKM, Visa, Mastercard ve diger kart/6deme semalari ile TCMB ve
ilgili otoritelerce yayimlanan tiim kural, standart, rehber ve
diizenlemeleri,

Uye Isyeri’nin ad, soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, anne adu,
kimlik numarasi, kimlik belgesi seri numarasi dahil ancak bunlarla
sinirli olmamak iizere Uye Isyeri’nin kimliginin belirlenmesine
yarayan her tiirlii bilgiyi,

Bildirilen herhangi bir kimlik bilgisinin ger¢ekten bildiren kisiye ait
olduguna dair giivence saglayan mekanizmayi,

Odeme Araci ile islem gergeklestirirken kullanilabilecek sifre, son
kullanma tarihi, giivenlik numaras1 gibi Odeme Araci’m ve Odeme
Arac1 kullanicisinin kimligini belirleyici bilgileri,

Fintlix tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger kullanicilardan
ayirt edilmesi amaciyla Uye Isyeri'ne 6zgiilenen say1, harf veya
sembollerden olusan kombinasyon ve/veya sifreleri,

Fintlix’in yazili olarak agik¢a yetkilendirmesi halinde, Uye
Isyeri’nin alicilarindan mektup, faks, telefon, e-posta veya benzeri
uzaktan iletigim araclartyla aldig1 talimat ve taahhiitlere dayanilarak,
kartin fiziken ibraz edilmeksizin, zorunlu kart verileri kullanilarak
gergeklestirilen 6deme kabul modelini,

Kanun ve Yonetmelik basta olmak tizere Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (“TCMB”), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (“BDDK”) ve diger yetkili otoriteler tarafindan yayimlanan
tiim tebligler, duyurular, kararlar, rehberler, talimatlari ve diger tim
diizenlemeler de dahil tiim ddeme hizmetleri mevzuati ve Tiirkiye
Odeme ve Elektronik Para Kuruluglari Birligi tarafindan yayimlanan
tiim diizenlemeler ve uygun diistiigii 6l¢iide diger tiim kanunlar ve
ikincil diizenlemeleri,

Kimlik Dogrulama isleminin yapilmasi amaciyla Fintlix tarafindan
Uye Isyeri’ne verilen veya Uye Isyeri tarafindan belirlenerek Fintlix
ile mutabik kalinan 6zellestirilmis bilgiyi,

Son Kullanici’nin mal veya hizmet bedelini 6demek i¢in kullandig1
banka karti, kredi kart1 veya Fintlix tarafindan desteklenen diger
O0deme yontemlerini,

Uye lsyeri tarafindan Odeme Islemi’nin gerceklesmesi amaciyla
Fintlix’e veya baska bir Odeme Hizmeti Saglayicisi’na verilen
talimati,
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Fintlix nezdinde Uye Isyeri admna agilan ve 6demelere, aktarimlara
ve mutabakata konu hesabi,

Fintlix’in Mevzuat ¢ergevesinde ve sahip oldugu faaliyet izinlerine
uygun olarak sundugu Kanun’un 12. maddesinde belirtilen
hizmetlerden her biri ve/veya hepsini,

Fonlarm Odeme Hesabi'na yatirilmasi, ¢ekilmesi, Son
Kullanicr’dan Uye Isyeri'ne veya tersi yonde transferi de dahil
olmak iizere Kanun kapsamindaki 6deme islemlerini,

Kredi kart1 bilgilerini isleyen, saklayan veya ileten tiim sirketlerin
giivenli bir ortam saglamasim saglamaya yonelik bir dizi
gereksinimdir.

Uye Isyeri’nin &deme islemlerini yonetebilmesi ve Fintlix
Hizmetleri’ne erisebilmesi i¢in Fintlix tarafindan saglanan web,
mobil uygulama veya API ortamlarini,

Uye Isyeri adina agilan ve Sanal POS, Fiziki POS ve SoftPOS dahil
tiim 0deme kabul kanallariyla iligkilendirilen; islem, mutabakat ve
bilgilendirmenin yiiriitiildiigii hesabi,

Uye Isyeri’nde kartl1 veya kart bilgili ddeme kabuliine imkan veren
fiziki POS cihazlan ile Sanal POS da dahil olmak iizere tiim satig
noktasi terminallerini,

Fintlix’in risk, iade veya ters ibraz ihtimallerine kars1 Uye Isyeri’ne
yapacagi Odemelerden belirli bir siire tutarak ayirdigi teminat
niteligindeki tutari,

Uye Isyeri’nin internet sitesi, mobil uygulamasi veya benzeri
platformlara entegre edilen sanal 6deme altyapisini,

Mobil cihazlar {izerinden NFC vb. teknolojilerle kart kabulii
yapilmasina imkan veren yazilim tabanli POS uygulamasini,

Uye Isyeri’nden mal ve/veya hizmet satin alan ve bedelini S6zlesme
konusu 6deme hizmetleri lizerinden ddeyen gergek veya tiizel kisiyi,

Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi hakem
heyetini,

Yetkisiz, hatali, siipheli, sahte, dolandiricilik amaci tagiyan veya
kartin/6deme aracinin koétiiye kullanilmasia dayanan tiim islemleri,

Sozlesme kapsamindaki Hizmetler'in Uye Isyeri'ne sunulmasi
amaciyla Fintlix tarafindan olusturulan mobil uygulamay1,

Uygulama, mektup, katalog, telefon, faks, elektronik posta mesaji,
internet, SMS hizmetleri gibi fiziksel olarak kars1i karsiya



gelinmeksizin sézlesme kurulmasina imkan veren her tiirli arag
veya ortami,

Uye Isyeri : Fintlix ile isbu S6zlesme’yi akdederek, Son Kullanicilar’a sundugu
mal ve/veya hizmetlere iligkin 6demeleri Fintlix {izerinden tahsil
eden gercek veya tiizel kisiyi,

Yetkisiz Islem : Uye Isyeri’nin bilgi veya nizasi diginda gergeklestirilen 6deme
islemlerini,
Yasak Faaliyetler : Isbu Sézlesme nin ekinde yer alan ve Fintlix’in altyapist iizerinden

gerceklestirilmesi yasak olan faaliyetleri,

Yonetim Paneli : Uye Isyeri’nin Fintlix altyapisina erisimini ve islem takibini
saglayan web veya panel arayiiziinii,

Yonetmelik : Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti
Saglayicilart Hakkinda Yonetmelik'i ifade eder.

Bu S6zlesmede, konu veya baglam aksini gerektirmedigi ve aksi agikca belirtilmedigi takdirde
tekil ifadeler ¢ogul ifadeleri, cogul ifadelerse tekil ifadeleri kapsayacaktir.

6. ODEME HIiZMETLERINE iLiSKiN HUKUMLER
6.1. Genel Hiikiimler

6.1.1. Uye Isyeri, asagida belirtilen siireglerin tamamlanmasiyla Fintlix nezdinde olusturulacak
Platform Hesab1 vasitasiyla Hizmetler’den faydalanabilecektir.

6.1.2.Odeme Hizmeti’nin sunulmasi1 Uye Isyeri’nin talebine veya onayina tabidir. Uye Isyeri
Platform araciligtyla talep ettigi Odeme Hizmeti igin isbu Sozlesme’de, ilgili Mevzuat’ta
ve/veya Odeme Hizmeti talebinin veya onaymin verildigi asamada kendisine bildirilen
sart ve kosullar1 kabul etmis sayilir.

6.1.3.Fintlix, tabi oldugu mevzuat ve kendi risk yonetimi politikas1 kapsaminda Uye Isyeri’leri
icin farkli kimlik tespiti yontemleri ve farkli hesap tiirleri belirleyebilir. Fintlix tarafindan
sunulan Hizmetler ile bu Hizmetler’e iliskin limitler ve kisitlamalar yine tabi olunan
Mevzuat ve risk yonetimi politikalar1 kapsaminda farklilastirilabilir. Fintlix sundugu
Hizmetler’i tamamen kendi talebine bagl olarak her zaman degistirebilir, sonlandirabilir.

6.1.4.Isbu Sozlesme kapsaminda saglanan Odeme Hizmeti kullanilarak temin edilen mal
ve/veya hizmetlere iliskin bedel, satis kosullari, iade/cayma ve benzeri ticari sartlari
belirlemeye Uye Isyeri miinhasiran yetkilidir. Uye Isyeri, Son Kullanici ile arasindaki bu
iligkiye ve tahsilat kosullarina iliskin hususlarda Fintlix’in herhangi bir sorumlulugunun
bulunmadigini kabul eder.

6.1.5.Uye Isyeri, Odeme Hizmet’i igin yalnizca hukuken kullanmaya hak ve yetkisi oldugu
odeme hesaplar1, kredi kartlar;, banka Kartlar1 ve diger Odeme Araci’ni kullanmak
suretiyle Odeme Hesab1’na Fon aktarabilir. Uye Isyeri, hukuka aykir1 sekilde kullanilan
Odeme Araci nedeniyle iigiincii kisilerin Fintlix’e yoneltebilecegi talepler nedeniyle
Fintlix’in ugrayabilecegi tiim zararlar1 tazmin etmekle ylikiimludiir.



6.1.6.Odeme talimati dahil olmak iizere Uye Isyeri talimatlari, Uye Isyeri’nin Platform’a
kullanict ad1 ve sifresi ile girerek veya Odeme Araci ile sifre bilgilerini kullanarak islem
talimat1 vermesi halinde Fintlix nezdinde gegerli olacaktir. Uye Isyeri, Odeme Islemi’nin
basglatilmas1 veya gergeklestirilebilmesi i¢in sunulmasi gereken bilgilere Platform
hesabina erisimi esnasinda ve erisim sonrasinda islemin gerceklestirilmesi aninda
ulagabilmekte olup, Fintlix’in talep ettigi bu bilgiler kullanicinin kendisi tarafindan
girilecektir.

6.1.7.Uye Isyeri, dncelikle Platform icin Platform Hesabi agilis talebini Fintlix’e iletecektir.
Uye Isyeri'nin talep ettigi Hizmetler’e iliskin bilgi ve belgelerin Fintlix tarafindan
belirlenen kanallar (posta, faks, elektronik posta ve ¢evrimici goriintiilii goriisme benzeri
yontemler, uygun bulunan merkezi bir yap1 veya giiniin teknolojisine uygun yenilik¢i
diger yontemler) araciligiyla ibrazi zorunludur. Fintlix, Platform Hesab1 agilis1 sirasinda
uzaktan kimlik tespiti ile Uye Isyeri’yi tanima ilkesi ¢ergevesinde T.C. kimlik numaras,
isim, soy isim, adres bilgisi gibi bilgi ve belgeleri ilgili Mevzuat cercevesinde Uye
Isyeri'den talep edebilecegi gibi, sunulan Hizmetler’in niteligine ve ilgili Mevzuat
hiikiimlerine gére Uye Isyeri'den farkli bilgi ve belge talep etme hakkini sakli tutar. Uye
Isyeri, Hizmetler’in sunulmasi icin kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri derhal
saglayacagini, aksi takdirde Hizmetler’den faydalanamayacagini ve tiim sorumlulugun
kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.1.8. Uye Isyeri, Fintlix’e sagladig1 tiim bilgi ve belgelerin dogru, giincel ve tam oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder. Fintlix, Uye Isyeri’nin sagladig1 bilgilerin dogrulugunu ve
giincelligini temin etmek iizere cesitli dogrulama tedbirleri alabilecektir. Uye Isyeri,
verdigi bilgilerin yanlishgindan veya acik, anlasilir olmamasindan, siireli islemlerde
islemin yapilmasi gereken silireyi bildirmemesinden veya bu nedenlerle Fintlix’in
gerceklestirdigi islemlerin hatali olmasindan kaynaklanan her tiirli zararin ve
sorumlulugunun kendisine ait olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

6.1.9.Fintlix’in yukarida sayilan bilgi ve belgelerin Uye Isyeri tarafindan saglanmasi
durumunda dahi Uye Isyeri'nin Hizmetler’i kullanma talebini reddetme hakk1 saklidir. Bu
durumda Uye Isyeri, Fintlix’ten herhangi zarar ve ziyan talebinde bulunamaz.

6.1.10. Fintlix, isbu Sézlesme kapsaminda yararlanacag1 Hizmetler icin Uye Isyeri’ne 6zgii bir
Kimlik Tanimlayici saglayacak olup Uye Isyeri'nin Platform'a erisim imkani taniyan
Kimlik Tanimlayict’larin  teyidini  saglayacak ve giris yapilacak yoOntemleri
belirleyecektir. Uye Isyeri, Kimlik Tanimlayici araciligiyla giris yaptiktan sonra
Platform'a erisim saglayabilecek ve Odeme Islemi’nin baslatilmas1 veya
gerceklestirilebilmesi i¢in bu Kimlik Tanimlayici’sin1 kullanacaktir.

6.1.11. Uye Isyeri, Platform Hesabi'na veya Platform Hesabi'mn ilintili oldugu Odeme Araci’na
ve Hassas Uye Isyeri Verisi'ne iiciincii kisilerin erismesine hicbir sekilde izin
vermeyecek, bunlarin giivenligini saglamaktan bizzat sorumlu olacaktir. Uye Isyeri
ayrica, Kisisel Giivenlik Bilgileri, Kimlik Bilgileri, Hassas Uye Isyeri Verisi ve bununla
sinirlt olmamak kaydiyla Platform Hesabi’na iliskin kullanici adi ve sifresi gibi
Hizmetler’in giivenligini tehlikeye atacak bilgileri hi¢bir sekilde tiglincti kisilere
aciklamayacagini, kullandirmayacagini, bu bilgilerin baskalar1 tarafindan kullanilmasina
engel olacak tiim Onlemleri alacagini ve bu bilgileri kendisine verilme amaci disinda
kullanmayacagimi kabul eder. Uye Isyeri, Fintlix’in herhangi bir kusuru olmaksizin
yetkisi olmayan kisiler tarafindan gerek Platform Hesabi’nin gerekse kullanici adi ve



sifrenin kullanildigini veya Odeme Araci’nin kayboldugunu, ¢alindigini veya iradesi
disinda islem gergeklestigini 6grenmesi halinde derhal Fintlix’i cagri merkezi veya destek
e-posta adresi {izerinden bilgilendirecegini ve Odeme Araci’ni kullanima kapatacagini
kabul eder. Uye Isyeri, yukarida belirtilen yiikiimliiliiklerine aykir1 davranmasi nedeniyle
ortaya c¢ikabilecek zararlardan sorumlu olacagmi kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu
hallerin tespitinin Fintlix tarafindan yapilmasi halinde ise Fintlix, re’sen Odeme Araci’n1
kullanima kapatmakla ve Uye Isyeri’ni kapatma gerekgesi ile ilgili olarak yazili olarak ya
da Kalic1 Veri Saklayicist ile bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Fintlix, Uye Isyeri’nin
Odeme Araci’nin kullanima kapatilma sebebinin ortadan kalktigini kendisine bildirmesi
halinde Odeme Araci’n1 kullanima agar veya talebi halinde Uye Isyeri’ne yeni bir Odeme
Arac1 temin eder. Fintlix, yeni bir Odeme Araci temin etmesi halinde yenileme {icreti
talep edebilir.

6.1.12. Uye Isyeri, Platform ve Fiziki POS’un kullanimi kapsaminda Hassas Uye Isyeri Verisi
ve ddeme verilerinin korunmasina iliskin gerekli tiim fiziksel ve elektronik tedbirleri
alacagini, bu kapsamda Gegerli Giivenlik Standartlari’na uygun hareket edecegini; kart
bilgilerini, sifreleri veya islem giivenligini tehlikeye diisiirebilecek hicbir eylemde
bulunmayacagin1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri, Gegerli Giivenlik
Standartlari’na uyumu ispatlayici kayit ve dokiimanlar1 Fintlix’in makul talebi {izerine
ibraz eder; Fintlix, uyumu dogrulamak amaciyla uzaktan/yerinde denetim talep edebilir.

6.1.13. Fintlix, Uye Isyeri’ne ait kisisel verileri ve Hassas Uye Isyeri Verisi’ni Odeme Karti
Endiistrisi Veri Giivenligi Standardina (PCI DSS-Payment Card Industry Data Security
Standard) uygun sekilde saklamakta ve korunmaktadir. Uye Isyeri ise Platform, ¢agr
merkezi, e-mail destek hatti ve sair kanallar iizerinden gerceklestirecegi islem ve
iletisimler dahil her tiirlii faaliyetlerinde Hassas Uye Isyeri Verisi basta olmak iizere
Platform hesabinin ve Odeme Araci’nin giivenligini tehlikeye atabilecek higbir bilginin
paylasilmamasindan sorumludur. Uye Isyeri, Fintlix ile olan iletisimlerinde ve Fintlix’e
ait lirtinlerin kullaniminda isbu S6zlesme hiikiimlerine, ilgili kanunlara, ahlaka adaba ve
diiriistliik ilkelerine uygun davranmayi; bu kapsamda hukuka aykiri, kiifiir ve hakaret
dahil genel ahlaka aykiri, politik goriis yansitan, miistehcen, irk¢i, ayrimei, kamu diizenini
bozabilecek ya da tehditkar unsurlar iceren goriismeler gerceklestirmemeyi taahhiit eder.
S6z konusu taahhiidiin yerine getirilmemesi halinde Fintlix, Uye Isyeri’nin hesabini
sliresiz olarak kapatabilecektir.

6.1.14. Uye Isyeri, Fintlix’in kendi kosul ve kurallarma uygun olarak kampanya, sadakat
programi ve sair uygulamalar hayata gecirebilecegini (“Kampanya”), ilgili uygulamalara
iliskin kural ve kosullar1 pesinen kabul ettigini, uygulamalar kapsaminda kazanilan
puanlart miinhasiran Fintlix’in belirleyecegi Alict’lar nezdinde ve Fintlix’in belirleyecegi
siireler igerisinde kullanabilecegini kabul eder. Uye Isyeri, Kampanyalar’a iliskin
kosullarin Fintlix tarafindan Platform’da ve sair mecralarda belirlenecegini bildigini ve
bu kosullara uymak suretiyle Kampanya’lardan faydalanacagini kabul eder; Uye
Isyeri’nin ilgili Kampanya kosullarina uymamas: halinde Fintlix’in haklar1 saklidir.
Fintlix’in ilgili puan ve kampanyalar1 herhangi bir neden olmaksizin iptal etme,
yirtirliikkten kaldirma ve silme hakki saklidir.

6.1.15. Fintlix, Uye Isyeri’ne uygun gormesi halinde Fiziki POS ve SoftPOS altyapisi tahsis
edebilir; bu kanallarin tamami i¢in bu S6zlesme hiikiimleri uygulanir. Seyyar kullanim,
MO/TO ve internet/uzaktan satis islemleri Fiziki POS iizerinden yasaktir; bu islemler



yalnizca Fintlix’in tanimladigi Sanal POS/Link ile Odeme altyapilari iizerinden
yapilabilir. Adres degisikligi/ek isyeri agilmas1 halinde Uye Isyeri, degisikligi 3 (ii¢) Is
Giinii i¢inde Fintlix’e bildirir; Fintlix onay1 ve yeni adres tanimlamasi yapilmadan Fiziki
POS kullanilamaz. Fiziki POS/Sanal POS/SoftPOS kullaniominda Gegerli Giivenlik
Standartlar1 ve kart semasi kurallarina aykir1 akisglar uygulanamaz.

6.1.16. Uye Isyeri, Fiziki POS’ un fiziki giivenliginden Gegerli Giivenlik Standartlari’na uyacak
bicimde sorumludur; kart verisi saklanamaz, kopyalanamaz veya paylasilamaz.

6.1.17. Karth fiziki islemlere iligkin ters ibraz siireclerinden -kart hamili veya kart kurulusu
itirazlari-,iade/iptal, ceza ve operasyonel masraflardan dogan tutarlar Uye Isyeri’ne aittir.
Fintlix, bu tutarlar1 Uye Isyeri alacaklarindan mahsup edebilir ve gerektiginde teminat
amacl tutar bekletme -rezerv/bloke/valor- uygulayabilir. Ters ibraz/ceza siireclerine
konu ihlallerin Gegerli Giivenlik Standartlari’na aykiriliktan kaynaklanmasi halinde
dogacak tiim sonuglar Uye Isyeri'ne aittir.

6.1.18. Uye isyeri, kartli 6demelerde Kartli Odeme Kurallar1 ve mevzuatin éngordiigii bilgi/slip
ve kanitlayici kayitlart olusturmak ve asgari 10 (on) yil siireyle gilivenli bi¢cimde
saklamakla ylikiimlidiir. Fintlix’in talebi {izerine 7 (yedi) giin i¢inde ibraz edilir.

6.1.19. Fintlix, mevzuat ve risk politikalar1 geregi belirli sektdr ve islemleri kisitlayabilir;
basvuruyu reddedebilir, islem kanallarim1 smirlayabilir veya gecici bekletme/teminat
uygulayabilir. Glincel kisitlar Platform’da yayimlanir.

6.1.20. SoftPOS yalnizca yetkili magazalardan indirilir; giivenligi zayiflatilmis cihazlarda
kullanilmaz. Uye lIsyeri gerekli giincellemeleri zamaninda yapar ve uygulamaya
miidahale etmez.

6.1.21. MO/TO islemleri yalnizca Fintlix’in dnceden verilmis yazili acik yetkilendirmesi ile
yapilabilir. Fintlix’in izni olmaksizin uzaktan talimatla islem yapilamaz.

6.1.22. Uzaktan talimatla yapilan islemlerde Uye Isyeri; siparis ve teslimata iliskin ispatlayici
kayitlart olusturmak ve giivenli bicimde saklamakla yilikiimliidiir.

6.1.23. Hassas kart bilgileri -kart numarasinin tamami, giivenlik kodu vb.- hi¢bir yontemle
saklanamaz; e-posta, faks veya anlik mesajlagma gibi giivensiz kanallardan paylagilamaz.
Aykiriliklarin sonug ve masraflar1 Uye Isyeri’ne aittir.

6.1.24. Fintlix gerekli gordiigiinde ek kimlik dogrulamayi zorunlu tutabilir. Ek dogrulama
yapilmadan gerceklestirilen uzaktan islemlerden dogan itiraz ve kesintiler Uye Isyeri’ne
aittir.

6.1.25. Boliinmiis satis, yetkisiz bahsis/ek ¢cekim, 6n provizyonsuz ertesi tarih tahsilat gibi

Kartli Odeme Kurallari’na aykir1 akislar kullanilamaz.

6.1.26. Risk artisinda  Fintlix islem limitleri belirleyebilir, gecici bekletme/teminat
uygulayabilir veya izinleri daraltabilir/askiya alabilir.

6.1.27. Fiziki POS’un miilkiyeti Fintlix’e aittir; Uye Isyeri, cihazi sadece zilyet olarak
bulundurur ve kullanim hakkina sahiptir, devredemez, rehnedemez, teminat gosteremez.

6.1.28. Fiziki POS, Fintlix tarafindan tanimlanan igyeri adresi ve faaliyet alani ile siirlidir.
Fuar, etkinlik, pazar, gezici/seyyar satig gibi adres dis1 kullanimlar Fintlix’in yazili onay1
olmaksizin yapilamaz.



6.1.29. Fiziki POS cihaz1 Uye Isyeri tarafindan iigiincii kisilere kiralanamaz, ddiing verilemez;
alt-bayi, is ortagi veya baska bir tiizel ya da gercek kisi adina islem yapacak sekilde
kullandirilamaz.

6.1.30. Fiziki POS’un Uye Isyeri’ne tesliminden iade tutanag: ile Fintlix’e doniisiine kadar
dogacak kayip/hasar riski Uye Isyeri’ne aittir.

6.1.31. S6zlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi, askiya alinmasi veya Fintlix’in talebi
iizerine Uye Isyeri, Fiziki POS cihazin1 eksiksiz ve calisir halde, teslim alindig
aksesuarlarryla birlikte en ge¢ 7 (yedi) Is Giinii i¢inde iade eder. Siiresinde iade
edilmemesi, eksik/hasarli iade veya iade edilemeyecek halde olma hallerinde, cihaz
bedeli ve makul onarim/yenileme maliyetleri Uye Isyeri’ne yansitilir.

6.1.32. Fiziki POS cihazina yetkisiz miidahale edilemez; kirilim/jailbreak, yazilim
yiikleme/degistirme, parca degisimi veya yetkisiz servis iglemleri yapilamaz. Aykirilik
halinde dogacak giivenlik, kesinti ve masraflar Uye Isyeri’ne aittir.

6.1.33. Cihazin kaybolmasi, ¢alnmasi, hasar gérmesi veya yetkisiz erisim siiphesinde Uye
Isyeri derhal Fintlix’e bildirim yapar ve gerekli onlemleri alir. Bildirim anina kadar dogan
sonug ve masraflar Uye Isyeri’ne aittir.

6.1.34. Fintlix, Fiziki POS cihazinin uygun kullanimini denetleyebilir, gilivenlik veya
operasyonel nedenlerle cihazi gegici olarak geri ¢agirabilir veya degistirebilir; Uye Isyeri
bu kapsamda makul is birligini saglar.

6.1.35. Fiziki POS cihazinin ¢aligmasi igin gerekli elektrik, ag/cekim ve uygun fiziki ortamin
saglanmas1 Uye Isyeri’nin sorumlulugundadir; bu unsurlardan kaynakli kesintilerden
Fintlix sorumlu degildir.

6.1.36. Fiziki POS cihazinin kullanimi sirasinda gereken sarf malzemeleri ile varsa iletisim
hatti/data kullanomi Uye Isyeri’nin sorumlulugundadir; ilgili iicretler ve iade
edilmeyen/hasarli ekipman bedelleri i¢in 6.4.8.madde uygulanir.

6.1.37. Fiziki POS fizerinden yapilan islemlere iliskin bilgi/slip ve ispatlayict kayitlarin
olusturulmasi ve saklanmasi yiikiimliiliigii 6.1.18 uyarinca Uye Isyeri’ne aittir.

6.1.38. Siipheye mahal vermemek adina belirtmek gerekir ki; isbu S6zlesme’de diizenlenmis
olan SoftPOS ve Fiziki POS’a iliskin diizenlemeler halel getirmemek kaydiyla, isbu
Sozlesme’nin Odeme Aracr’na iliskin hiikiimleri uygun oldugu &lgiide ve kiyas
mahiyetinde SoftPOS ve Fiziki POS’a da uygulanacaktir.

6.1.39. Uye Isyeri adma Fintlix nezdinde bir Odeme Hesabi acilir ve POS/Sanal
POS/SoftPOS/karekod araciligiyla gerceklestirilen iglemlere iliskin tutarlar, ilgili
komisyonlar, masraflar, vergiler ve varsa chargeback/bloke tutarlar1 diisiildiikten sonra,
Sozlesme’de veya eklerinde belirlenen vadelerde Odeme Hesabi’ndan Uye Isyeri’ne
aktarilir.

6.1.40. Fintlix, islem hareketlerini ve tahakkuk eden komisyon ile iicretleri Uye Isyeri'ne
Y 6netim Paneli veya benzeri yollarla sunar. Uye Isyeri, bu kayitlar1 diizenli olarak kontrol
etmekle yiikiimliidiir; bildirilen tarihten itibaren 10 (on) giin icerisinde yazili veya Kalici
Veri Saklayicist ile itiraz edilmeyen kayitlar kesinlesmis mutabakat olarak kabul edilir.

6.2. Odeme Emri’ne liskin Ozel Hiikiimler



6.2.1.Uye Isyeri, Odeme Islemi’ne iliskin Odeme Emri’ni ve buna iliskin onaymi Fintlix
araciligiyla Platform, Odeme Araci veya Fintlix’in kabul etmesi halinde sair Kalic1 Veri
Saklayicis1 lizerinden ve/veya Fiziki POS’a/SoftPOS cihazi ve ilgili uygulamasi
{izerinden verilebilecegini ve Odeme Islemi’nin gerceklestirilmesine onay vermesi ile
Odeme Islemi’nin yetkilendirilmis sayilacagini kabul eder. S6z konusu Odeme Islemi ile
ilgili onay, Odeme Islemi’nin gerceklesmesinden 6nce veya sonra verilebilir. Uye
Isyeri’nin Odeme Islemi’ne iliskin onayi, acik olabilecegi gibi zimnen de olabilir.
Kararlastirilan ~ yonteme uygun olarak onaylanmamis Odeme Islemi ise
yetkilendirilmemis Odeme Islemi olarak degerlendirilir. Fintlix, Odeme islemi’nin tiiriine
ve miktarina bagli olarak kendi risk politikalar1 dogrultusunda onay prosediiriinde
degisiklik yapabilecektir.

6.2.2.0deme Emri’nin Fintlix’e iletildigi an, Odeme Emri’nin alindig1 an olarak kabul edilir.
Odeme Emri'nin belirli bir giinde baslatilmasina karar verilmesi halinde, kararlastirilan
giin, talimatin alinma tarihi olarak kabul edilir. Kararlastirilan giiniin Is Giinii olmamasi
halinde, Odeme Emri izleyen ilk Is Giinii alinmis sayilir.

6.2.3.Belirli giinde gerceklestirilmesi talimati ile alimmis Odeme Emri disindaki Odeme Emri,
EFT, FAST veya diger sistemler i¢in gonderim tutari/saati ve diger kosullara gore
gerceklestirilebilecek ilk miisait zamanda gergeklestirilir. Islem yogunlugu ve benzeri
nedenlerle bekleyen talimatlarin sirayla yerine getirilmesi gibi durumlarda ilk miisait
zaman, s0z konusu talimatlarin islenebilmesi i¢in gerekli makul siireyi de igerecek sekilde
degerlendirilecektir.

6.2.4.Fintlix Odeme Emri’ni, Odeme Emri’nin en geg 1 (bir) giin éncesinde verilmesi kaydi ile,
Uye Isyeri ile kararlastirilan ddeme tarihinde gerceklestirir. Fintlix tarafindan édeme
talebinin  iletildigi bankalar ve/veya Odeme/elektronik para  kuruluslarinin
gecikmelerinden kaynaklanan haller saklidir.

6.2.5.Uye Isyeri, Fintlix’in Alict'yr, Odeme Islemi’nin tutarini veya herhangi 6zelligini
degistirmeye yetkili olmadigim1 ve bu ydnde Fintlix’ten herhangi bir talepte
bulunmayacagini kabul eder.

6.2.6. Uye Isyeri, Odeme Islemi’ne iliskin olarak Fintlix’i yetkilendirdikten sonra, s6z konusu
Odeme Islemi’nin gerceklestirilmesine kadar islemi geri alabilecektir. Fintlix, Odeme
Emri'nin geri alinmasi i¢in katlandig1 maliyetler i¢in iicret talep etme hakkini sakli tutar.

6.2.7.So6zlesme kapsaminda Génderen olarak hareket eden Uye Isyeri nin talebi {izerine Fintlix
tarafindan tekil 6deme islemi baslatilmasi durumunda, Fintlix, Odeme Islemi’ne iliskin
olarak azami tamamlanma siiresi ile 6denmesi gereken toplam iicret ve ticretlerin
dokiimiine iliskin bilgileri Uye Isyeri’ne saglar. Tekil ddeme islemlerinde, Fintlix, Uye
Isyeri’nin Gonderen olarak hareket ettigi durumda, Gonderen'in Odeme Hesabi
borglandirildiktan hemen sonra, Odeme Hesab1 kullanilmamasi durumunda ise Odeme
Emri alindiktan hemen sonra isleme iliskin asagidaki bilgileri de ihtiva eden islem
dekontunu Uye Isyeri’ne iletmekle yiikiimliidiir:

(i) Odeme Islemi’ne 6zgii referans bilgisi ve Alic1’ya iliskin bilgi,

(i) Uye Isyeri'nin Odeme Hesabi’nin borglandirildigi para birimi veya Odeme Emri’nde
belirtilen para birimi cinsinden Odeme Islemi tutari,

(iii) Odeme Islemi icin Uye Isyeri tarafindan 6denecek toplam iicret ve iicretlerin dokiimii,



(iv)

(v)

Varsa Odeme Islemi’nde kullanilan déviz kuru bilgisi ve bu déviz kuru kullanilarak
hesaplanan Odeme Islemi’nin tutari, hesaplama yéntemine iliskin bilgiler ve

Odeme Emri’nin alindign veya Uye Isyeri'nin hesabmin borglandirildig: tarihe iliskin
bilgi.

6.2.8. Uye Isyeri’nin Alic1 olarak hareket ettigi durumda ise, Odeme Islemi gerceklestirildikten

(i)

(ii)

(iif)
(iv)

sonra, Fintlix, isleme iliskin asagidaki bilgileri ihtiva eden islem dekontunu Alici sifatini
haiz Uye Isyeri’ne iletecektir:

Odeme Islemi’nin gergeklestirilebilmesi i¢in Uye Isyeri tarafindan sunulmasi gereken
bilgi veya bu bilgilere ulagilmasini saglayan sifre,

Odeme Islemi’nin Uye Isyeri'nin Odeme Hesabr’min alacaklandirildigi para birimi
cinsinden tutari,

Odenmesi gereken toplam iicret ve komisyonlarin dokiimi,

Varsa Odeme Islemi’ne uygulanan doviz kuru veya referans déviz kuru hesaplama
yontemine iliskin bilgiler ve Odeme tutarinin Uye Isyeri’nin kullanimma sunuldugu
tarihe iliskin bilgi.

6.2.9.Uye Isyeri, 6.2.7 ve madde 6.2.8 kapsamindaki bilgilendirmelerin, bilgilerin

degistirilmeden saklanmasina ve kullanilmasina imkan verecek sekilde, herhangi bir
licrete tabi olmaksizin, Fintlix tarafindan belirlenecek yontemler ile ve ayda en az bir defa
olacak sekilde kararlastirilacak diizenli araliklarla yapilmasini talep etme hakkina
sahiptir.

6.2.10. Fintlix, bir Odeme Emri’ni yerine getirmeyi reddettigi takdirde, ret gerekgesini ve varsa

6.3.

redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini ilgili Mevzuat’in izin verdigi
dlciide olmak iizere yazili olarak veya Uye Isyeri’nin isbu Sézlesme’de belirtmis oldugu
GSM numarasindan, e-posta adresinden veya alternatif kanallardan (Cagr1 Merkezi,
internet, mobil vs.) biri vasitasiyla en kisa zamanda ve her haliikarda en ge¢ Odeme
Emri’nin alinmasin izleyen Is Giinii sonuna kadar Uye Isyeri’ne bildirir. Reddin hakli bir
sebebe dayanmasi halinde Fintlix bildirimin yapilacag: kanal ile uyumlu olarak makul bir
ticret tahakkuk ettirme hakkina sahiptir.

Odemenin Yapilacag: Para Birimi

6.3.1. Fintlix tarafindan sunulacak Hizmetler kapsaminda gercgeklestirilecek islemlerde, islemin

her iki tarafinin da Tiirkiye’de yerlesik oldugu ve Tiirkiye’de bulunan édeme hizmeti
saglayicilarim1  kullandigr 6deme islemlerinde Tiirk Lirast kullanilmas: esastir.
Taraflardan birisinin yurt disinda oldugu durumlara iligkin hususlara dair Fintlix’in ilgili
tutar1 degistirme hakki saklidir. Fintlix tarafindan sunulan Hizmetler, ilgili Mevzuat ve
teknik altyapinin imkan vermesi sartiyla Fintlix’in izin verdigi para birimleri ile
gerceklestirilebilir. Uye Isyeri’lerin Odeme Hizmeti'ni gergeklestirmesinde kullandiklari
para birimlerine iliskin, Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karar ve ilgili
sair mevzuatta belirlenen diizenlemeler esastir. Hizmetler ile ilgili olarak uygulanacak
doviz kuru veya referans doviz kurunu hesaplama yontemine iligkin olarak bilgi Fintlix
tarafindan verilecektir. Referans doviz kurundaki degisikliklerin gegerliligine iligkin
kararlar1 almakla yetkili ve sorumlu olan taraf Fintlix'tir. Referans doviz kurundaki
degisiklikler derhal gecerli olacak ve Uye Isyeri lehine olan degisiklikler bildirim
yapilmaksizin derhal uygulanacaktir.



6.3.2.0deme Islemi’nin taraflarindan birinin yurt disinda bulundugu 6demenin déviz ile
gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi durumunda, Odeme Hesabi’na doviz yatiriimast,
Mevzuat’tan kaynaklanan zorunluluklar sakli kalmak kaydiyla, yurt i¢cinden yurt disina
gonderilmek iizere yatirilan dovizin en geg ertesi Is Giinii sonu itibariyla, yurt disindan
yurt icine gonderilen ddvizin ise en gec 1 (bir) ay icerisinde Uye Isyeri’ne ait bir Odeme
Hesabi’nda bulunmamas: sartiyla miimkiindiir.

6.4. Ucretler, Komisyonlar, Masraflar ve islem Limitleri

6.4.1.1sbu Sézlesme kapsaminda sunulan Hizmetler ile ilgili olarak Uye Isyeri’nin Fintlix’e
O0demekle yiikiimlii oldugu tiim iicret, komisyon, masraf ve sair bedellerin dokiimii ile
islem limitleri; Fintlix ’in Platform’unda, internet sitesinde ve/veya Fintlix tarafindan Uye
Isyeri’ne Kalic1 Veri Saklayicis1 aracilityla bildirilen giincel tarifede yer alir. S6z konusu
ticret ve limit tablosu igbu S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz bir parcasi niteligindedir.

6.4.2.Uye Isyeri, Platform’da ve/veya Kalict Veri Saklayicisi ile kendisine bildirilen giincel
ticret, komisyon, masraf ve limitleri bildigini; bunlarin Sozlesme siiresince kendisine
uygulanacagini ve bu kapsamda Fintlix’e kars1 dogan tiim bor¢larini siiresinde ve eksiksiz
olarak édemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Ucretlerin KDV dahil veya hari¢ oldugu
ayrica belirtilir; yiiriirliikteki mevzuat geregi tahakkuk edecek vergi, resim ve harclar Uye
Isyeri’ne yansitilir.

6.4.3. Fintlix, {iriin ve Hizmetler ile bunlara iligkin islem iicretleri, komisyonlar, masraflar ve
islem limitlerini, 6493 sayili Kanun ve ilgili Mevzuat hiikiimlerine uygun olmak kaydiyla
tek tarafli olarak degistirme hakkina sahiptir. Ucret ve limitlerde Uye Isyeri aleyhine
yapilacak degisiklikler, yiirtirliik tarihinden en az 30 (otuz) giin 6nce Platform iizerinden
ve/veya Kalict Veri Saklayicisi araciligtyla Uye Isyeri’ne bildirilir. Uye Isyeri, bildirimin
yapildig: tarihten itibaren yiiriirliik tarihine kadar S6zlesme’yi feshetme hakkina sahiptir;
bu siire i¢inde feshetmemesi halinde degisiklikleri kabul etmis sayilir. Tiiketici sifatini
haiz Uye Isyeri’ler bakimindan Mevzuat’taki 6zel hiikiimler saklidir.

6.4.4.Uye Isyeri’nin Fintlix’ten, isbu Sézlesme’de 6ngoriilen bildirim ve bilgilendirmeler
disinda ekstra raporlama, daha sik bilgilendirme, 6zel formatta ¢ikti, gegmise doniik
detayli islem dokiimii veya benzeri nitelikte ek hizmet talep etmesi halinde, Fintlix bu
taleplerin yerine getirilmesi icin katlandig1 maliyetlerle orantili makul bir iicreti Uye
Isyeri’den talep edebilir. Bu nitelikteki {icretler giincel tarife tablolarmda ayrica
gosterilebilir.

6.4.5.Fintlix’e bildirilen 6deme hesabinin (banka hesabi, Odeme Hesabi1 vb.) Uye Isyeri adina
kayith, giincel, agik ve kullanilabilir olmasindan Uye Isyeri sorumludur. Uye Isyeri
unvani/ad-soyadi ile uyumlu olmayan, {i¢iincii kisilere ait IBAN veya hesaplara 6deme
yapilmasina Fintlix’in izin vermeme; bu kapsamda ddemeyi bekletme, iade etme veya
bloke etme hakki saklidir. Bu nedenlerle dogabilecek gecikme ve sonuglardan Fintlix
sorumlu tutulamaz.

6.4.6.Fintlix, Odeme Emri’nin hakl1 sebeple reddi, Uye Isyeri talebiyle Odeme Emri’nin geri
alinmasi, hatali veya yetkisiz Odeme Islemi’ne konu Fon’larin iadesi, yanhs/eksik bilgi
nedeniyle islemin aragtirilmasi ve benzeri durumlarda, islemle baglantili olarak katlandig1
maliyetlerle orantili makul bir iicreti Uye Isyeri’den talep etme hakkina sahiptir. S6z
konusu iicretler, tarife tablolarinda veya Uye Isyeri’ne yapilan bildirimlerde gosterilebilir.



6.4.7.Fintlix, isbu Sozlesme kapsamindaki Hizmetler’den dogan; iicret, komisyon, masraf,
ceza, vergi, ters ibraz (chargeback) kaynakli bedeller ve sair tiim alacaklarini herhangi bir
bildirimde bulunmaksizin, Uye Isyeri’ne yapilacak édemelerden, Uye Isyeri’nin Fintlix
nezdindeki Odeme Hesab1 bakiyesinden, rezerv/teminat havuzlarindan ve/veya Uye
Isyeri’ne ait diger alacaklarindan mahsup ve takas etmeye yetkilidir. Uye Isyeri, Fintlix’in
bu yetkisini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.4.8.Fiziki POS, Sanal POS ve SoftPOS ile diger ddeme kanallarina iliskin kurulum,
aktivasyon, bakim, yerinde servis, SIM/data hatti, kargo, montaj, sokiim, yeniden
kurulum gibi kalemler ile iade edilmeyen, gec iade edilen veya hasarli/calismaz halde
iade edilen cihaz ve ekipman bedelleri, giincel tarife iizerinden Uye Isyeri’ne
yansitilabilir. Giincel tutarlar ve uygulanabilecek blokaj/valdr giinleri Uye Isyerine
ozgiilenmis Platform ekranlarinda veya Kalic1 Veri Saklayicisi ile duyurulur.

6.4.9. Fintlix, risk yonetimi ve kartli 6deme sistemleri kurallar1 kapsaminda; sektdr/is modeli
riski, iade/iptal ve ters ibraz oranlari, ortalama bilet tutari, sikayet/uyusmazlik gecmisi,
yeni miisteri olma durumu, hizla artan islem hacmi, MCC riski ve benzeri kriterler
uyarinca Uye Isyeri i¢in Rezerv/teminat uygulamasi yapabilir. Rezerv; Sanal POS, Fiziki
POS, SoftPOS ve diger kanallar {izerinden gerceklestirilen islemlerden dogan alacaklara
uygulanabilir. Rezervin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar, isbu Sozlesme’nin
devamindaki maddelerde diizenlenmistir.

6.4.10. Fintlix, Hizmetler kapsaminda gerceklestirilecek Odeme Islemleri igin; islem basina,
giin, hafta, ay ve/veya yil bazinda; miisteri, sektor, islem kanali, liriin/hizmet tiirii veya
benzeri kriterlere gore islem limiti belirleme hakkina sahiptir. Bu limitler Platform’da
veya Kalici Veri Saklayicist ile Uye Isyeri’ne bildirilir. Fintlix; Mevzuat ve risk
politikalar1 ¢ercevesinde bu limitleri tek tarafli olarak artirabilir, azaltabilir veya yeni
limit tiirleri getirebilir. Belirlenen limitlerin asilmasi veya limitlere yaklagilmasi halinde
Fintlix, islemi reddetme, islemi bekletme, ilave teyit talep etme veya Uye Isyeri’nin ilgili
kanal/lirtin bazindaki kullanimin1 gegici veya kalici olarak durdurma hakkini sakli tutar.

6.4.11. Rezerv orani/tutar1 ve tutma siiresi, Fintlix’in risk degerlendirmesine gore belirlenir ve
Platform’da Uye Isyeri’ne ozgiillenmis sekilde duyurulur; risk degisiminde
artirma/azaltma/kaldirma yapilabilir.

6.4.12. Rezerv; Uye Isyerine odenecek net tutarlardan tahsilat déneminde kesintiyle
olusturulur. Esas yontem islem bazli takvimli havuzdur; Fintlix gerekli goriirse toplam
havuz yontemi uygulayabilir. Rezerv lehine faiz isletilmez.

6.4.13. Fintlix; ters ibraz, kart semast kesintileri, iade/iptal, ceza/masraf, komisyon/iicret ve sair
bor¢clart Rezerv’den mahsuba yetkilidir. Yetersizlik halinde bakiye tutar ayrica
fatura/mahsup/bloke konusu edilebilir.

6.4.14. Her islemden kesilen Rezerv, ilgili kart semas1 ters ibraz penceresi ve Fintlix’in
belirledigi risk siiresi kapandiktan ve bekleyen uyusmazlik yoksa serbest birakilir.
Uyusmazlik varsa sonuglanincaya kadar ertelenebilir.

6.4.15. Sozlesmenin askiya alinmasi veya feshi hdlinde Fintlix, dogabilecek borglar igin
Rezerv’i makul nihai siire boyunca tutabilir; mahsuplardan sonra bakiye varsa dder.

6.4.16. Rezerv’in yetersiz kalacagi kanaatinde Fintlix, ilave Rezerv/teminat talep edebilir;
gecici bloke/valor ve 6deme takvimi uyarlamasi yapabilir.



6.5. Uye Isyeri'nin Cihazinin Tasimas1 Gereken Teknik Ozellikler

6.5.1.Uye Isyeri'min bu Sozlesme kapsaminda Fintlix tarafindan sunulan hizmetlerden
faydalanabilmesi i¢in Platform'u kullanabilecegi teknik yeterlilige sahip cihazlara sahip
olmas1 gerekmektedir.

6.5.2.Fintlix, Uye Isyeri deneyimini iyilestirmek icin Uygulama’nmin giincellenmesini
isteyebilir. Uygulama’nin giincellenmesi halinde kullanilan cihazin da bu
giincellemelerin yapilmasini miimkiin kilacak isletim sistemine izin verecek mahiyette
olmas1 gerekmektedir.

6.5.3.Uye Isyeri, Platform'u ¢alistirmaya teknik olarak yeterli olmayan cihazlar iizerinden
Platform Hesabi olusturamayacagini, olugturmus oldugu Platform Hesabi'ni teknik olarak
yeterli olmayan cihazlar iizerinden kullanamayacagini bildigini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

6.5.4.Uye Isyeri'nin Platform'u kullanabilmesi i¢in internete baglanabilen ve temel internet
sitelerinde gezinmeye olanak saglayan bir internet tarayicinin yiiklii oldugu bir masatistii
bilgisayar, diziistii bilgisayar, tablet, akilli telefon veya benzeri bir cihaza sahip olmasi
gerekmektedir.

6.5.5. Uye Isyeri, Platform'u kullanirken (i) cihazinin internet baglantisinin giivenli olmasindan,
(i1) cihazin gilivenligini saglayan virlis koruma yazilimlarinin kurulmasindan ve
kullanilmasindan, (iii) cihazin tgiincii kisilerin eline gegmesinin engellenmesi iligkin
gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur. Uye Isyeri'nin Platform'a erisim icin
kullandig1 cihazin yetkisiz kisilerce kullanilmasi veya kontroliiniin ele gegirilmesi
nedeniyle olusabilecek hig¢bir zarardan Fintlix sorumlu degildir.

6.5.6. Uye Isyeri, Yonetim Paneli ve benzeri elektronik kanallara erisim icin kendisine tahsis
edilen kullanict adi, sifre, SMS dogrulama kodu ve sair giivenlik bilgilerini gizli tutmakla
yiikiimliidiir; bu bilgilerin ii¢lincii kisilerle paylasilmasi halinde gerceklesen islemlerden
dogan tiim sorumluluk Uye Isyeri’ne aittir.

6.5.7.Uye Isyeri, POS cihazlar1 ve SoftPOS uygulamasinin kurulu oldugu cihazlarin
giivenligini saglamakla yiikiimliidiir; cihazlarin isletim sisteminin kirilmis (root/jailbreak
vb.) olmamasini, giincel antiviriis yazilimlari ile korunmasini ve kamuya agik giivensiz
internet baglantilar1 iizerinden kullanilmamasini temin eder.

6.6. Odeme islemi'nin Gergeklestirilememesi veya Hatal Olarak Gergeklestirilmesi

6.6.1. Uye Isyeri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis Odeme Islemi'ni, 6grendigi
tarihten itibaren derhal Fintlix’e yazili olarak veya uzaktan iletisim araci ile bildirmekle
yiikiimliidiir.

6.6.2.Hatali Odeme Islemi’ne konu olan Fon’larin geri almmas: igin Fintlix’in katlandig
maliyetlerle orantili makul bir iicreti Uye Isyeri’den talep etme hakki saklidur.

6.6.3.Kart kuruluslar1 ve/veya ilgili bankalar tarafindan yiiriitiilen Ters Ibraz siireglerinde, kartli
Odeme sistemleri kurallar1 uygulanir. Bu siiregler kapsaminda, Son Kullanict veya karti
cikaran kurulus tarafindan bir islemin iptali, iadesi veya reddi halinde, ilgili islem tutar
ve bu isleme iliskin masraf, komisyon ve sair bedeller Uye Isyeri’ne aittir.



6.6.4.Fintlix, Chargeback veya Usulsiiz Islem siiphesi bulunan hallerde, ilgili tutarlar1 Uye
Isyeri’nin Odeme Hesabi’nda bloke etmeye, hesaptan mahsup etmeye veya Uye Isyeri’ne
riicu etmeye yetkilidir. Uye Isyeri, Fintlix’in bu yetkisini pesinen kabul eder.

6.6.5.Fintlix, Chargeback veya Usulsiiz Islem incelemeleri kapsaminda Uye Isyeri’nden ilgili
islemlere iliskin fatura, slip, teslim tutanagi, sdzlesme ve sair her tiirli belgeyi talep
edebilir. Uye Isyeri, bu belgeleri Fintlix tarafindan bildirilen siire icerisinde temin
etmekle yiikiimliidiir; aksi halde Chargeback veya Usulsiiz islem’den dogan zararlardan
miinhasiran kendisi sorumlu olacaktir.

7. UYE ISYERI’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
7.1. Genel Yiikiimliiliikler

7.1.1. Uye Isyeri, isbu Sézlesme kapsaminda Fintlix tarafindan sunulan Hizmetler’den yalnizca
kendi ticari/faaliyet konusu kapsaminda ve Mevzuat’a uygun amaglarla yararlanacagini;
Hizmetler’i herhangi bir sekilde {iglincii kisilere yeniden satmayacagini,
devretmeyecegini veya kiralamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.1.2.Uye Isyeri, Son Kullanici ile arasindaki tiim hukuki iliskinin (satis/hizmet sdzlesmesi,
mesafeli sozlesme, 6n bilgilendirme formu, iade ve cayma kosullar1 vb.) miinhasiran
kendisine ait oldugunu; Fintlix’in bu iligkide taraf olmadigini, Son Kullanici’nin ay1p, ifa
etmeme, geg ifa, iptal, iade, cayma, fesih, bedel indirimi ve benzeri taleplerinden bizzat
kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

7.1.3. Uye Isyeri, yiiriirliikteki tiim mevzuata (6zellikle 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu, 6102
sayil Tiirk Ticaret Kanunu, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve
ikincil mevzuat, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, vergi
mevzuati ve mesafeli sozlesmelere iliskin diizenlemeler dahil ancak bunlarla simirh
olmaksizin) uygun davranacagini; Son Kullanict nezdinde Fintlix’i bu yiikiimliiliklerin
tarafi gibi gostermeyecegini taahhiit eder.

7.1.4.Uye Isyeri, Fintlix tarafindan Platform’da, Yonetim Paneli’nde, Kalic1 Veri Saklayicisi
ile veya sair kanallardan bildirilen kurallara, prosediirlere, islem akislarina, giivenlik
tedbirlerine ve limitlere uygun davranmakla yiikiimliidiir. Bu kurallarin ihlali halinde
dogacak her tiirlii sonug ve idari/cezai yaptirimlar Uye Isyeri’nin sorumlulugundadr.

7.1.5. Uye Isyeri, Hizmetler’in sundugu imkanlar1 kullanarak gerceklestirdigi tiim islemlerden
ve bu islemler neticesinde ortaya c¢ikan sonuglardan (ters ibraz, ceza, sikayet, idari
yaptirim, vergi tarhiyati vb.) miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu; Fintlix’in
yalnizca Odeme hizmeti saglayicisi  sifatiyla  ve Mevzuat cergevesindeki
yiikiimliiliikleriyle sinirh sekilde sorumlu bulundugunu kabul eder.

7.2. Bilgi, Belge ve Degisiklik Bildirim Yiikiimliiliigii

7.2.1.Uye Isyeri, Fintlix’e Sézlesme’nin kurulmasi sirasinda ve Sézlesme siiresince sundugu
tiim bilgi ve belgelerin dogru, giincel ve gergege uygun oldugunu; bu bilgilerin degismesi
halinde (ticaret unvani, yetkili kisiler, adres, iletisim bilgileri, faaliyet konusu, ortaklik
yapisi, vergi numarasi, internet sitesi alan adi vb.) degisiklikleri derhal ve her haliikarda
en gec 15 (on bes) giin i¢inde Fintlix’e bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.2.2.Uye lsyeri; faaliyet izninin iptali, askiya alinmasi, isyerinin fiilen kapanmasi, faaliyet
konusu degisikligi, iflas, konkordato, tasfiye, devralma/boliinme gibi hukuki durumlar ile



faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki her tirlii Onemli degisikligi Fintlix’e
gecikmeksizin bildirmekle ytikiimliidiir.

7.2.3.Fintlix’in talebi iizerine Uye Isyeri, faaliyetini, mali durumunu, is modelini, islem
akislarini, Son Kullanic1 satig siireglerini ve benzeri hususlari tevsik eden belge ve
kayitlar1 makul siire i¢inde Fintlix’e sunar; Fintlix’in risk ve uyum degerlendirmeleri
kapsaminda yapacagi inceleme ve denetimlere makul dl¢iide yardimer olur.

7.3. Yasakh ve Simirh islemler
7.3.1. Uye Isyeri, Hizmetler’i higbir surette asagidaki amaclarla kullanamaz:

o Mevzuat’a aykiri, su¢ teskil eden veya sug teskil etme ihtimali bulunan faaliyetlerin
finansmani,

o Kara para aklama, teroriin finansmani, yasa dis1 bahis, yasa digi kumar, uyusturucu
ticareti, silah ticareti ve benzeri yasa dis1 faaliyetler,

o Fintlix tarafindan Platform’da veya bildirimle yasaklandigi agik¢a belirtilen iiriin ve
hizmetlerin satisina iligkin iglemler,

o Fintlix, kart kuruluglar1 veya isbirligi yapilan banka/kuruluglar tarafindan kisitlanan
MCC/kategori kapsamindaki islemler.

7.3.2.Uye Isyeri, Fintlix altyapismi kullanarak EK-1°de yer verilen Yasak Faaliyetler
kapsaminda herhangi bir islem gerceklestirmemeyi; bu kapsamda listelenen iiriin ve
hizmetlerin satisina aracilik etmemeyi, bunlara iliskin 6deme kabulii yapmamay1 kabul,
beyan ve taahhiit eder. Fintlix, EK-1 kapsamindaki faaliyetlerin tespiti halinde Uye
Isyeri’nin islem yetkilerini derhal askiya almaya, Platform Hesabi’m kapatmaya ve
gerekli bildirimleri ilgili kurumlara yapmaya yetkilidir.

7.3.3.Uye Isyeri, split faturaya konu olmayan bir islemi boliinmiis satisa tabi tutmayacagini;
fiktif/muvazaali iglem yapmayacagini; Son Kullanici’nin gercekte gergeklestirmedigi bir
islemi sanki gerceklesmis gibi kartli tahsilata konu etmeyecegini; li¢iincii kisilerin
borg¢larinin tahsilati i¢in kendi isyeri unvani altinda islem yapmayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

7.3.4.Uye Isyeri, kendi adina tahsis edilen POS/Sanal POS/SoftPOS ve diger 6deme kanallari
lizerinden, liglincii kisi igyerlerinin veya alt bayilerin satislarina aracilik edecek nitelikte
islem gerceklestiremez; bu kanallar1 “toplayici/aggregator” sifati ile kullanamaz,
Fintlix’ten a¢ik yazili onay almadik¢a benzer bir model kuramaz.

7.3.5.Uye Isyeri, Fintlix tarafindan riskli goriilen islemler bakimindan, isbu Sozlesme’ nin
8.2.2. maddesi uyarinca islemi durdurma, bloke etme, rezerv uygulama, slem limitlerini
diistirme, POS/Sanal POS/SoftPOS yetkilerini askiya alma ve fesih dahil tiim tedbirlerin
alinabilecegini kabul eder.

7.3.6.Fintlix, Mevzuat, kart kurulusu kurallar1 ve kendi risk politikalar1 ¢ergcevesinde; yasakli
veya riskli gordiigii sektor, liriin, hizmet ve islem tiirlerini Platform’da ilan etmeye veya
Uye Isyeri’ne miinferiden bildirmeye yetkilidir. Uye Isyeri bu kapsamda bildirilen yasak
ve kisitlamalara uymay1 taahhiit eder.

7.4. Vergisel ve Mali Sorumluluklar



7.4.1.Uye Isyeri, isbu Sézlesme kapsamindaki faaliyetleri nedeniyle dogan tiim vergi, resim,
harg, fon, SGK primleri ve sair mali yiikiimliiliikklerden tek bagina sorumlu oldugunu;
Fintlix’in Uye Isyeri ile Son Kullanici arasindaki iliski bakimindan herhangi bir isveren,
i ortag1, acente veya temsilci sifat1 tasimadigini kabul eder.

7.4.2.Uye lsyeri, Son Kullanicr’'ya karsi olan ifa ve belgelendirme yiikiimliiliiklerini
(fatura/serbest meslek makbuzu, e-fatura, e-arsiv, irsaliye vb.) siiresinde ve usuliine
uygun sekilde yerine getirir; bu kapsamda Fintlix’in herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigini, Fintlix’e yansitilabilecek her tiirlii vergi, ceza ve fer’ilerden miinhasiran
kendisinin sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.5. Fintlix Marka ve isaretlerinin Kullanimi

7.5.1.Uye Isyeri, Fintlix’e ait ticari unvan, marka, logo, alan ad1 ve benzeri fikri ve sinai
haklarin Fintlix’in 6nceden yazili onay1 olmaksizin hicbir sekilde kullanilamayacagin;
isbu Sozlesme’nin Uye Isyeri'ne bu haklar iizerinde herhangi bir lisans veya kullanim
hakki tantmadigini kabul eder.

7.5.2.Fintlix’in talebi halinde Uye Isyeri, isyerinde veya internet sitesinde Fintlix tarafindan
iletilen POS/6deme altyapisina iliskin sticker, logo, ibare veya banner’lar1 Fintlix’in
talimatina uygun sekilde sergiler; Fintlix, bu gorsellerin tasarimini, igerigini ve kullanim
seklini her zaman tek tarafli olarak degistirme hakkina sahiptir.

7.5.3. Uye Isyeri, Fintlix’in ticari itibarmni1 zedeleyici nitelikte agiklama ve tanitimlar yapmaktan
kacinmakla yiikiimlidiir. Fintlix markasi, Fintlix’in kefil, garantor, teminat veren, ortak
veya satigin tarafi oldugu intibaini uyandiracak sekilde kullanilamaz.

7.5.4.S6zlesme nin herhangi bir nedenle sona ermesi veya Fintlix’in talebi halinde Uye Isyeri,
Fintlix’e ait tiim logo, gorsel, ibare ve benzeri isaretleri derhal kullanimindan kaldirir;
fiziki materyalleri imha eder veya Fintlix’in talebine gore iade eder.

7.6. Son Kullanici ile ihtilaflar ve Fintlix’in Dahil Edilmemesi

7.6.1.Uye Isyeri, Son Kullanici ile arasindaki tiim uyusmazliklarin (ayipli mal/hizmet, iade,
iptal, cayma, teslimat sorunlari, fiyatlandirma, kampanya kosullar1 vb.) ¢oziimiinden
bizzat sorumludur. Uye Isyeri, Son Kullanici’nin bu uyusmazliklar nedeniyle Fintlix’i
taraf gdstermeyecegini; Fintlix aleyhine agilabilecek dava ve sikayetlerin 6niine gegcmek
icin gerekli 6zeni gosterecegini taahhiit eder.

7.6.2.Uye Isyeri, Son Kullanici veya iigiincii kisiler tarafindan Fintlix aleyhine agilan dava,
baslatilan takip veya yapilan basvurularda Fintlix’in, Uye Isyeri ile Son Kullanict
arasindaki hukuki iliski bakimindan sorumlu tutulmasina sebep olacak beyan ve
davraniglarda bulunamaz; boyle bir durumda Fintlix’in maruz kalabilecegi her tiirlii zarar,
masraf, vekalet licreti ve sair giderleri derhal Fintlix’e 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit
eder.

7.6.3.Uye Isyeri, Son Kullanicr’ya yapilacak bilgilendirmelerde Fintlix’in yalnizca 6deme
hizmeti saglayicist oldugunu, satig sdzlesmesinin tarafi olmadigini ve satisa iliskin her
tirli sorumlulugun kendisine ait oldugunu agik ve anlasilir sekilde belirtmekle
yiikiimliidiir.

7.6.4.Uye Isyerinin Son Kullanic1 ile yasadigi ihtilaflar nedeniyle Fintlix’e yapilan
Chargeback/ceza/komisyon/kesinti yansitimlarmin tamamindan Uye Isyeri sorumludur.



8. FINTLIX’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI
8.1. Hizmet Sunumu ve Isleyise iliskin Haklar

8.1.1.Fintlix, sundugu Hizmetler’in kapsamini, niteligini, teknik gerekliliklerini ve kullanim
kosullarin1 Mevzuat’a uygun olmak kaydiyla tek tarafli olarak belirleme, degistirme,
gelistirme veya sonlandirma hakkina sahiptir. Fintlix, gerekli goérdiigii durumlarda
Hizmetler’e iliskin yeni 6zellikler ekleyebilir, mevcut 6zellikleri kaldirabilir veya erisimi
sinirlandirabilir.

8.1.2.Fintlix, Hizmetler’in kesintisiz sunulmasi i¢in gerekli makul 6nlemleri almakla birlikte;
sistem bakim c¢aligmalari, teknik arizalar, {giincii taraf altyapr saglayicilarindaki
aksakliklar, telekomiinikasyon kesintileri ve miicbir sebepler nedeniyle Hizmetler’in
gecici olarak durmasi halinde sorumlu tutulamaz.

8.1.3. Fintlix, kart semalart, is birligi yapilan bankalar, 6deme kuruluslar1 ve {igiincii taraf servis
saglayicilari tarafindan belirlenen islem kurallari ve teknik gerekliliklere uyum saglamak
amactyla Hizmetler’de degisiklik yapabilir; Uye Isyeri bu degisikliklere uymakla
yikiimlidiir.

8.2. Risk Yonetimi, izleme ve Miidahale Yetkileri

8.2.1.Fintlix, Uye Isyeri’nin islem hacmi, iade/iptal orani, ters ibraz oran1, MCC kodu, faaliyet
alan1 ve benzeri risk kriterlerini siirekli olarak izleme ve degerlendirme hakkina sahiptir.

8.2.2.Fintlix, siipheli islem, Usulsiiz islem, fiktif islem, boliinmiis satis, ii¢iincii kisiler adina
islem, kara para aklama riski veya Mevzuat’a aykirilik siiphesi bulunan durumlarda;
islemleri durdurabilir, Odeme Hesab1’ndan deme yapilmasini gegici olarak durdurabilir,
rezerv/teminat uygulamasi baglatabilir, islem limitlerini azaltabilir, ilgili POS/Sanal
POS/SoftPOS yetkilerini askiya alabilir ve Sozlesme’yi feshedebilir.

8.2.3.Fintlix, Uye Isyeri’nin gerceklestirdigi islemlere iliskin her tiirlii bilgi ve belgeyi talep
etme ve gerekli gordiigii durumlarda denetleme yapma yetkisine sahiptir. Uye Isyeri,
talep edilen bilgi ve belgeleri gecikmeksizin saglamakla ytikiimlidiir.

8.2.4.Fintlix, kart kuruluslarinin veya is birligi yapilan bankalarin talebi dogrultusunda Uye
Isyeri hakkinda ek teyit siiregleri, inceleme, sinirlama veya ask1 uygulayabilir; Uye Isyeri
bu yiikiimliiliklere uymay1 kabul eder.

8.3. Odeme Akisina Miidahale ve Rezerv Yetkileri

8.3.1.Fintlix, Ters ibraz, ceza, operasyonel masraf, vergi ve benzeri borglar1 karsilamak
amactyla Uye Isyeri’nin alacaklarmi mahsup etmeye, ddemeleri durdurmaya, bloke
etmeye veya rezerv olusturmaya yetkilidir.

8.3.2. Takibi veya denetimi gereken islemler bulunmasi halinde Fintlix, ilgili islem tutarlarini
Uye lIsyeri’ne ddeme vadelerinde gecikme uygulayarak veya gecici bloke koyarak
bekletebilir.

8.3.3.Fintlix, Uye Isyeri’nin faaliyet alami, sektorii veya islem akisinda tespit edilen
degisiklikler sebebiyle riskin arttigini tespit ederse rezerv tutarini ve siirelerini artirabilir
veya yeni teminat tiirleri talep edebilir.

8.4. Mevzuat Kapsamindaki Hak ve Sorumluluklar



8.4.1.Fintlix, 6493 sayili Kanun, BDDK diizenlemeleri, MASAK yiikiimliiliikkleri ve kart
kurulusu kurallar1 kapsaminda kendisine ytiklenen tiim denetim, raporlama ve izleme
gorevlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bu kapsamda Fintlix’in Uye Isyeri’nden bilgi
ve belge talep etme hakki saklidir.

8.4.2.Fintlix, Mevzuat geregi yapmasi gereken bildirim ve bloke islemlerinden dolay1 Uye
Isyeri’ne kars1 herhangi bir sorumluluk tasimaz.

8.4.3.Fintlix, yasal merciler, BDDK, MASAK veya ilgili otoriteler tarafindan yapilacak
talepler dogrultusunda Uye Isyeri’ne iliskin bilgileri paylasabilir; Uye Isyeri bu paylasima
muvafakat ettigini kabul eder.

8.5. Sorumlulugun Smirlandiriimasi

8.5.1.Fintlix, Uye Isyeri’nin Uriin/Hizmet satis siireglerine, teslimatina, iade/cayma siireglerine
veya Son Kullanici ile iligkilerine herhangi bir sekilde miidahil degildir; bu konularda
herhangi bir sorumluluk iistlenmez.

8.5.2.Fintlix, Uye Isyeri’nin kullanic1 ad1 ve sifresini korumamasi, PCI-DSS ihlalleri, cihaz
giivenlik aciklar1 veya Uye Isyeri’nin ihmalinden kaynaklanan zararlardan sorumlu
tutulamaz.

8.5.3. Fintlix; miicbir sebep halleri, telekomiinikasyon altyap1 problemleri, {igiincii taraf servis
kesintileri veya bankacilik sistemlerinden kaynaklanan gecikmelerden sorumlu degildir.

8.6. POS, SoftPOS ve Diger Cihazlara Iliskin Haklar

8.6.1.POS ve SoftPOS altyapilarimin miilkiyeti, yazilimi ve tim kullanim haklar1 Fintlix’e
aittir; Fintlix gerekli gordiigli hallerde cihazlar1 giincelleyebilir, degistirebilir veya geri
cagirabilir.

8.6.2. Fintlix, teknik sorun, giivenlik riski, veya operasyonel gereklilik olmas1 halinde cihazlarin
kullanimin1 gegici olarak durdurabilir veya sinirlandirabilir.

8.6.3.Fintlix, Uye Isyeri’nin cihazlar1 uygun kullanip kullanmadigim kontrol etme yetkisine
sahiptir; yetkisiz miidahale tespit edilmesi halinde cihaz kullanimini askiya alabilir.

9. KART VERIiSI, ISLEM KAYITLARI VE SLiP SAKLAMA
YUKUMLULUKLERI

9.1. Kart Verisinin Korunmasi ve Saklanmamasi

9.1.1.Uye Isyeri, Son Kullanici’ya ait kart bilgilerinin (kart numarasi, son kullanma tarihi,
CVV/CVC kodu, manyetik serit verisi, PIN bilgisi vb.) POS cihazlar1 ve Fintlix
tarafindan saglanan giivenli sistemler diginda higbir yontemle kaydedilemeyecegini,
saklanamayacagini, islenemeyecegini veya ti¢lincii kisilerle paylasilamayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

9.1.2.Uye Isyeri, PCI-DSS basta olmak iizere tiim karthh ddeme sistemi kurallarmna ve
uluslararasi kart kuruluslarinin -Visa, MasterCard, Troy vb.- giivenlik standartlarina tam
uyum gostermekle yilikiimliidiir.

9.1.3.Fintlix, Uye Isyeri’nin PCI-DSS yiikiimliiliiklerine aykir1 davranmasi halinde dogacak
tim masraf, ceza, chargeback, operasyonel islem maliyeti ve otorite/kart kurulusu
yaptirimlarinin tamamini Uye Isyeri’ne yansitma hakkina sahiptir.



9.1.4.Uye lsyeri, kart verisini hicbir kosulda e-posta, SMS, WhatsApp, canli destek, sosyal
medya, c¢agr1 merkezi gibi giivensiz iletisim kanallar1 {izerinden talep edemez ve
isleyemez.

9.2. Slip, Fatura ve Islem Kayitlarinin Saklanmasi

9.2.1.Uye Isyeri, kartl islemlere iliskin slip, POS ¢iktis1, teslim tutanag, fatura, sozlesme,
mesafeli satig evraki, kargo/teslim belgeleri ve islem dogrulayici kayitlari asgari 10 (on)
yil siireyle mevzuata uygun sekilde giivenli ortamda saklamakla yilikiimliidiir.

9.2.2.Fintlix tarafindan yapilacak ters ibraz (chargeback), dolandiricilik incelemeleri veya
otorite talepleri kapsaminda Uye Isyeri’nden talep edilecek belgeler en geg 7 (yedi) giin
icinde Fintlix’e ibraz edilir; gecikme veya ibraz edilememesi halinde dogacak tiim
sonuglar Uye Isyeri’ne aittir.

9.2.3.Uye Isyeri, saklanan belgelerin yetkisiz kisilerin erisimine kapali, bozunmaya ve
degisiklige ugramayacak sekilde, fiziksel ve/veya elektronik giivenlik dnlemleri altinda
tutulmasindan sorumludur.

9.3. Giivenlik ihlalleri ve Sorumluluk

9.3.1.Kart verisinin yetkisiz kisilerin eline gectigi, sizdirildigi, kopyalandigi, cogaltildigi veya
giivenlik ihlali siiphesi doguran herhangi bir olaymn &grenilmesi halinde Uye Isyeri
durumu derhal Fintlix’e yazil1 olarak bildirmekle yiikiimliidiir.

9.3.2.Bu kapsamda dogacak her tiirlii zarar, ceza, l¢iincii kisilere yapilan 6demeler, kart
kuruluslarinin uygulayabilecegi yaptirimlar ve Fintlix’in ugrayacagi dolayli dogrudan
tiim zararlar tamamen Uye Isyeri’nin sorumlulugundadir.

9.3.3.Giivenlik ihlali siiphesi halinde Fintlix, POS/Sanal POS/SoftPOS’lar1 derhal kullanima
kapatma, islemleri durdurma, rezerv uygulama ve Sozlesme’yi askiya alma veya
feshetme haklarini sakli tutar.

9.4. Fintlix’in Denetim ve Dogrulama Haklar:

9.4.1.Fintlix, Uye Isyeri’nin kart verisi ve islem kayitlarina iliskin yiikiimliiliiklerini yerine
getirip getirmedigini her zaman denetleme, teyit etme, belge talep etme ve yerinde
inceleme yapma yetkisine sahiptir.

9.4.2. Denetim kapsaminda tespit edilen eksiklikler, uygunsuzluklar veya riskli davranisglar i¢in
Fintlix, Uye Isyeri’ne siire verebilir; siire sonunda gerekli diizeltmeler yapilmamis ise
Fintlix, cihazlar1 kapatma, islemleri durdurma veya Sozlesme’yi feshetme hakkini
kullanabilir.

10. SOZLESME’NIN UZAKTAN ILETIiSIM ARACLARIYLA KURULMASI

10.1. isbu Sézlesme’nin Uzaktan Iletisim Araci ile kurulmas: halinde, diger hiikiimlerine ek
olarak asagidaki diizenlemeler gecerli olacaktir. S6zlesme’yi Uzaktan Iletisim Araci ile
akdetme yetkisi — Uye Isyeri’nin onay vermesi kosuluyla- Fintlix’e aittir.

10.2. isbu Sézlesme, Platform, telefon, elektronik posta mesaji dahil ancak bunlarla smirl:
olmamak iizere Uye Isyeri ile Fintlix fiziksel olarak kars1 karsiya gelmeksizin sézlesme
kurulmasina imkan veren her tiirlii Uzaktan Iletisim Araci ile kurulabilecektir.

10.3. Uye Isyeri, Fintlix e iletecegi bilgi ve belgelerin Fintlix tarafindan, posta, elektronik posta
ve ¢evrim i¢i goriintiilii gériisme benzeri yontemler, Fintlix tarafindan uygun bulunan
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merkezi bir yap1 veya giinlin teknolojisine uygun yenilik¢i diger yontemler ile temin
edilebilecegini, kendisinin ilgili ylikiimliiliiklerini bu ydntemlere uygun olarak yerine
getirecegini kabul eder.

Uye lIsyeri’nin kullandig1 Uzaktan Iletisim Araci’nin kullanimma iliskin ve kullanimi
esnasinda herhangi bir eksiklik veya aksaklik yasanmasi miinhasiran Uye Isyeri’nin
sorumlulugundadir. Uye Isyeri, Uzaktan {letisim Arac’nin kullanimi sirasinda
karsilagtig1 aksakliklarla ilgili Fintlix’i ¢agr1 merkezi veya elektronik posta araciligiyla
bilgilendirmesi halinde Fintlix kendisinden kaynaklanan bir problem olmasi halinde
aksakligin giderilmesi i¢in makul ¢abay1 gosterecektir.

Fintlix, Uzaktan Iletisim Arac1 kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlari, 6698
Sayili Kanun uyarinca isleme amact sona erene kadar veya ilgili mevzuatta farkli bir
diizenleme yer almadig1 siirece asgari olarak 10 (on) yil siireyle, saklayacaktir. 5549
Sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin  Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil
diizenlemelerinden kaynaklanan saklama yiikiimliiliikleri bakidir.

Fintlix, isbu Sdzlesme’nin Uzaktan Iletisim Arac1 ile kurulmas: éncesinde ilgili Mevzuat
uyarinca Uye Isyeri 6zelinde Odeme Islem’inin tiirii, niteligi, varsa doguracag: finansal
ve finansal olmayan etkilerin biiyiikliigii, azami islem tutar1 ve Uye Isyeri’nin
giivenilirligini géz 6niinde bulundurarak bir risk degerlendirmesi yapacaktir. Fintlix elde
edecegi risk degerlendirme sonucuna gore isbu Sozlesme’nin taraflarin es zamanl
fiziksel varliginda kurulmasina tek basina karar vermeye yetkilidir. Dolayisiyla, Fintlix,
Uye Isyeri ile mutlaka bir sdzlesmesel iliski kuracag garantisini vermez.

Uye Isyeri, Sozlesme’nin Uzaktan Iletisim Araci ile akdedilmis olmasi ile baglantili
olarak Fintlix’in kendisine ilave giivenlik ve kontrol yontemleri uygulamaya yetkili
oldugunu kabul eder. Bu kapsamda Fintlix, Gegerli Giivenlik Standartlari’nin gerektirdigi
ek dogrulama/izleme/limitleme 6nlemlerini uygulayabilir.

TANITIM, iLAN VE REKLAMLAR

Uye Isyeri, Fintlix’e ait ticaret unvani, marka, logo, alan ad1 ve sair tiim fikri ve sinai
haklar1 yalnizca Fintlix’in Onceden verilmis acik yazili veya elektronik onay1
cercevesinde ve miinhasiran Sozlesme kapsamindaki Hizmetlerin tanitimi amaciyla
kullanabilir. Uye Isyeri, Fintlix ile arasindaki hukuki iliskinin kapsami hakkinda Son
Kullanici nezdinde yaniltict veya Fintlix’i satigin tarafi gibi gosteren hicbir aciklama ve
tanitimda bulunamaz.

Fintlix, Uye Isyeri’nin ticaret unvani, markasi ve logosunu; referans miisteri listelerinde,
internet sitesinde ve tanitim materyallerinde S6zlesme’nin yiiriirliikkte oldugu siire ile
smirli olmak kaydiyla kullanabilir. Uye Isyeri, bu kullanima simdiden pesinen ve geri
alimamaz sekilde muvafakat ettigini kabul ve beyan eder.

Uye Isyeri, isyerinde, internet sitesinde veya dijital kanallarinda kullanacag Fintlix
logolarini, etiketlerini, banner’larint ve benzeri tanitim materyallerini yalnizca Fintlix
tarafindan saglanan format ve igerikte kullanabilir; bu materyaller lizerinde degisiklik
yapamaz, tahrif edemez veya benzerini olugturamaz.

Fintlix, tanitim materyallerinin tasarimini, igerigini, kullanim seklini ve yerlesimini her
zaman tek tarafli olarak degistirme veya geri cekme hakkima sahiptir. Uye Isyeri bu
degisikliklere derhal uyum saglar.
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Uye Isyeri, Fintlix marka veya logolarin; Fintlix’in kefil, garantdr, teminat veren, satict,
is ortag1 veya aracisi oldugu izlemini uyandiracak, Fintlix’i herhangi bir satis/teslim/ifa
stirecinin tarafi gibi gosterecek, Son Kullanici nezdinde Fintlix’in sorumlulugunu
genisletecek higbir tanitim, ilan veya agiklamada kullanmayacagini kabul ve taahhiit eder.

So6zlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi, askiya alinmasi veya Fintlix tarafindan
talep edilmesi hélinde, Uye Isyeri derhal Fintlix’e ait tiim logo, ibare, gorsel, tanitim
materyali ve dijital varliklar1 kullanimindan kaldirir; fiziksel materyaller varsa imha eder
veya Fintlix’in talebi dogrultusunda iade eder.

SOZLESME'NIN SURESI VE FESHI

Isbu Sozlesme, Taraflarca imzalandigi an itibartyla hiikiim ifade etmeye baslar.
Sozlesme’de Ongoriilen fesih kosullart gerceklesmedigi miiddetce Sozlesme belirsiz
stireli olarak ytirtirliikkte kalmaya devam eder.

Taraflardan her biri, diledigi zaman ve herhangi bir sebep gostermeksizin, diger Taraf’a
en az 1 (bir) ay Oncesinden yazili bildirimde bulunmak suretiyle S6zlesme’yi tek tarafli
olarak sona erdirme hakkina sahiptir.

Uye Isyeri’nin Sézlesme’den dogan edimlerini hig ifa etmemesi, eksik veya gec ifa etmesi
ya da Sozlesme hiikiimlerine aykiri davranmasi durumunda; Fintlix, derhal fesih hakki
sakli kalmak kaydiyla, Uye Isyeri’ne noter kanaliyla veya iadeli taahhiitlii mektup ile bir
ihtarname gondererek ihlalin giderilmesi i¢in 15 (on bes) giinliik siire taniyabilir. Bu siire
zarfinda aykiriligin tiim sonuglariyla birlikte ortadan kaldirilmamas: halinde Fintlix,
Sozlesme’yi tek tarafli olarak feshedebilir. Uye lIsyeri, séz konusu ihlal veya fesih
nedeniyle Fintlix nezdinde dogmus ve dogacak her tiirlii zarar1, S6zlesme’nin cezai sart
ve tazminat hiikiimleri (Madde 13) sakli kalmak kaydiyla tazmin etmeyi kabul ve taahhiit
eder.

Fintlix, Uye Isyeri veya bagl kuruluslari aleyhine yasal takip baslatilmasi, dava agilmasi,
haciz ihbarnamesi teblig edilmesi, iflas veya konkordato talep edilmesi, tasfiye siirecine
girilmesi gibi mali durumu sarsan hallerde; yahut yetkililerin sug teskil eden fiilleri, is
iligkisini zedeleyen 1srarli tutumlari veya hizmetin ifasin1 ¢ekilmez hale getiren
davraniglar1 karsisinda, kendi takdirine bagl olarak yapacagi degerlendirme neticesinde
Uye Isyeri’nin taahhiitlerini yerine getirmesinin risk altinda olduguna kanaat getirirse,
Soézlesme’yi hakli nedenle ve derhal feshedebilir.

Uye Isyeri; ortaklik yapisindaki degisiklikleri, adres, unvan veya nevi degisikliklerini,
isletmenin devrini, satigini, kiralanmasini, faaliyetlerin durdurulmasin1 veya Fintlix’e
sunulan bilgi ve belgelerdeki herhangi bir degisikligi, degisikligin gerceklestigi giin noter
veya taahhiitlii mektup yoluyla Fintlix’e bildirmek zorundadir. [SIRKET/OHS], ticari
iligkinin devamini etkileyebilecek bu tiir degisiklikler halinde S6zlesme’yi hakli nedenle
derhal feshetme yetkisine haizdir. Uye Isyeri’nin, [SIRKET/OHS]’nin yazili izni
olmaksizin S6zlesme kapsamindaki hak ve yetkilerini iiclincii kisilere kullandirmasi
halinde; iigiincii kisi ile Fintlix arasinda yasanabilecek ihtilaflardan dolayr Uye Isyeri,
Fintlix’e kars1 {iciincii kisiyle birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu olacagini kabul
eder.
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Fintlix, siipheli islem tespiti, glivenlik ihlali veya giivenlik ihlali sliphesi, kara para
aklama ve/veya terdriin finansmanu riskine isaret eden islemler, Uye Isyeri’nin mevzuata
aykir1 faaliyet yurittiigiine dair makul sliphe, kart kuruluslari, bankalar veya ilgili
otoritelerden gelen risk bildirimleri ya da Uye Isyeri’nin Fintlix tarafindan talep edilen
bilgi ve belgeleri siiresinde saglamamasi hallerinde, So6zlesme’yi feshetmeye gerek
olmaksizin Hizmetler’i ve/veya Uye Isyeri’nin Odeme Hesabi’n1 gecici olarak askiya
almaya, islemleri durdurmaya, rezerv tutarlarini artirmaya ve iglem limitleri ile 6deme
takvimini tek tarafli olarak yeniden belirlemeye yetkilidir; Uye Isyeri, bu kapsamda
Fintlix’in gerceklestirecegi tedbir ve uygulamalara pesinen muvafakat ettigini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

So6zlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesi, fesih tarihinden 6nce dogmus olan hak
ve alacaklari ortadan kaldirmaz. Uye Isyeri, Sozlesme yiiriirliikteyken gerceklesen
islemlerden kaynaklanan ytikiimliiliiklerini, S6zlesme sona ermis olsa dahi, S6zlesme
hiikiimleri uyarinca eksiksiz ve siiresi i¢inde yerine getirmekle yiikiimliidiir.

GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Taraflar, bu S6zlesme ¢ercevesinde herhangi bir sekilde diger Taraf’tan temin edecegi
tim bilgileri devamli olarak gizli tutacagini, saklayacagini, sézlesmede belirtilenden
baska bir amag i¢in kullanmayacagini ve bu bilgileri Gizli Bilgiler olarak degerlendirerek
ilgili Taraf’in yazili rizas1 olmaksizin {igiincii sahislarla (yasal zorunluluklar diginda)
paylasmayacagini beyan ve taahhiit etmektedir. Aksi halde, ilgili Taraf’in tiim maddi ve
manevi tazminat haklari saklidir. Gizlilik hitkkmii s6zlesmeden bagimsiz bir taahhit olup,
bu So6zlesmenin herhangi bir nedenle hitamindan sonra da ytiriirliikkte kalacaktir. Bu
kapsamda Uye Isyeri, Fintlix’in ticari itibarin1 zedeleyici mahiyette aciklama ve
paylasimlarda bulunmamay1 ve Fintlix’i satis sozlesmesinin tarafi gibi gosterecek sekilde
bilgi ifsa etmemeyi de kabul eder.

14.1. maddede yer alan kisitlamalar, asagidaki bilgiler i¢in gecerli olmayacaktir: (a) Gizli
Bilgi'yi 6grenen Taraf'in zaten bildigi bilgiler; (b) Gizli Bilgi'yi 6grenen Taraf'in herhangi
bir hareketi veya kusuru olmaksizin herkese agik hale gelen bilgiler; (c¢) Gizli Bilgi'yi
ogrenen Tarafin herhangi bir ifsa veya kullanim kisitlamasi olmaksizin {igiincii
taraflardan aldig1 bilgiler veya (d) Gizli Bilgi'yi 6grenen Tarafin, Gizli Bilgiler'e
bagvurmaksizin bagimsiz bir bi¢cimde gelistirdigi bilgiler. Gizli Bilgiler'in bir mahkeme
karari, devlet makami, yasal gereklilik veya benzer bir agiklama ylikimliligi
kapsaminda agiklanmasi1 gerekmesi halinde, bu gereklilige tabi olan Taraf, bu gerekliligin
dogdugundan veya dogabileceginden haberdar olur olmaz derhal Gizli Bilgi'yi ifsa eden
Taraf'a yazili olarak bildirimde bulunacak, bu ifsadan kacinmak i¢in makul cabayi
gosterecek ve gerekirse ifsa edilmis olan Gizli Bilgiler ile ilgili olarak gizlilik islemi ve
korumasi saglamaya calisacaktir. Taraflar'in bu S6zlesme uyarinca ifsa edilen bilgilerin
gizliligini korumakla ilgili karsilikli yiikiimliiliikleri, bu S6zlesme'nin sona ermesinden
veya feshedilmesinden sonra veya s6z konusu bilgiler Gizli Bilgi'yi 6grenen Taraf'in
herhangi bir kusuru olmadan herkese agik hale gelene kadar devam edecektir. Uye Isyeri,
Fintlix’e bildirimde bulunmaksizin bu kapsamda yapilacak zorunlu ifsalarin Fintlix’in
itibarin1 zedelememesi i¢in gerekli 6zeni gosterecegini kabul eder.

Uye Isyeri, Fintlix’e ait isyeri, ofis veya Fintlix’in temsilcilerinde doldurmus oldugu sair
formlar, elektronik olarak doldurdugu iletisim formlari, bu S6zlesme dahil olmak tizere
cevrimi¢i kanallar iizerinden Fintlix ile yapmis oldugu yazili veya sozli iletisimler,
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elektronik posta sistemi lizerinden Fintlix’e gdndermis oldugu elektronik posta, faks veya
mektup gibi araglar ile her tiirlii bilgi ve belgeler, telefon kanal1 izerinden veya dogrudan
Fintlix ile yapmis oldugu goriismelerde paylastigi bilgi ve belgeler ve sair her tiirlii yolla
sozlii, yazili veya elektronik olarak paylastig1 kisisel veriler dahil olmak iizere Fintlix’e
aktarmig oldugu tiim kisisel verilerinin dogru ve ger¢ege uygun oldugunu taahhiit
etmektedir. Fintlix, bu verileri, kisisel verilerin korunmasina iligkin mevzuat geregince
hukuka uygun, dogru, giincel ve kanunlarda belirlenen ya da islendikleri amag i¢in gerekli
olan siireyle sinirli olarak isleyecegini kabul beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri, Fintlix’in
veri sorumlusu sifatiyla yaptig1 islemlere iligkin olarak Fintlix’e ilettigi bilgileri derhal
giincellemekle yiikiimlii oldugunu kabul eder.

Bu S6zlesme'nin feshedilmesinin ardindan Taraflar'dan her biri, 10 (on) giin icerisinde
diger Tarafin tim Gizli Bilgiler'ini ve bu Gizli Bilgiler'i igeren tiim belgeleri ya da
ortamlar1 ve bunlarin tiim kopyalarini ve dokiimlerini diger Taraf'a iade edecek veya s6z
konusu Gizli Bilgiler'in imha edildigini belgeleyecektir. Yukaridaki ytikiimliiliik; gegerli
yasalara, kurallara veya diizenlemelere uygunluk acisindan Taraflar'dan birinin saklamasi
gereken Gizli Bilgiler i¢in gegerli olmayacaktir. Bu kapsamda Fintlix, 6493 sayili Kanun,
MASAK diizenlemeleri ve ilgili mevzuat geregi saklamakla yiikiimlii oldugu kayitlari
saklamaya devam edebilir ve Uye Isyeri bu nedenle herhangi bir talepte bulunamaz.

Uye Isyeri, Fintlix tarafindan kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat kapsaminda
hazirlanan aydinlatma ve agik riza metinleri ile gizlilik politikasina Platform iizerinden
ulasabilecektir. Uye Isyeri, bu metinlerde yer alan diizenlemeleri okudugunu ve
anladigin1 beyan eder.

Her bir Taraf; bu Sozlesme siiresince paylasilan kisisel verilerin diizeltilmesi veya imha
edilmesine iliskin diger Taraf'in yazili taleplerini mevzuata uygun oldugu siirece en yakin
stirede yerine getirecektir. Ancak Fintlix, yasal saklama yiikiimliiliikleri nedeniyle imha
taleplerini reddedebilir.

Fintlix’in Uye Isyeri ile paylastig1 kisisel verilere iliskin olarak Uye Isyeri, (i) bu verilerin
liciincii taraflarca hukuka aykir sekilde ele gegirilmesi veya bu verilere erigilmesi ya da
(i) kisisel wverilerin korunmast mevzuati kapsaminda veri ihlali olarak
degerlendirilebilecek  herhangi bir olaym varligit halinde derhal Fintlix’i
bilgilendirecektir. Uye Isyeri, s6z konusu ihlallere iliskin tiim mevcut bilgileri ve
belgeleri Fintlix’e saglamakla ve kisisel verilerin korunmasi mevzuati kapsaminda
gerekli olabilecek bildirim ve siireglere iliskin Fintlix’e destek olmakla yiikiimliidiir. Uye
Isyeri ayrica, kendi personeli ve alt yiiklenicilerinin neden oldugu veri ihlallerinden de
sorumlu oldugunu kabul eder.

Uye Isyeri'nin kisisel verilerin korunmasi mevzuati kapsamindaki yiikiimliiliiklerini ihlal
etmesi veya yerine getirmemesi dolayisiyla Fintlix’in hukuki, idari veya cezai bir
yaptinma ugramasit halinde, Uye Isyeri, Fintlix’in zararmi ilk talepte ve tamamen
karsilayacaktir. Bu kapsamda Uye Isyeri, iiciincii kisi taleplerinden, idari para
cezalarindan, yargilama giderleri ile vekalet ticretlerinden tamamen sorumludur.

Uye Isyeri, Son Kullanic1 ve ¢alisanlarina ait kisisel verileri islerken 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uygun davranmakla yiikiimliidiir. Uye
Isyeri, Fintlix’in veri sorumlusu veya veri isleyen sifatiyla ilettigi kisisel verileri yalnizca
Fintlix’in talimatlar1 dogrultusunda isleyecegini, bu verileri mevzuata aykir1 sekilde
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ticiincii kisilerle paylagsmayacagini ve gerekli idari/teknik tedbirleri alacagini kabul eder.
Uye Isyeri, Son Kullanic1 verilerinin hukuka aykir1 islenmesi nedeniyle Fintlix’in
herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve ilgili tiim taleplerin miinhasiran kendisine
yoneltilecegini kabul eder.

UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu Sozlesme’den kaynaklanan uyusmazliklarin ¢dziimiinde Tiirk hukuku uygulanacak
ve Istanbul Anadolu (Kartal) Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri miinhasiran yetkili
olacaktir.

MUHTELIF HUKUMLER

Uye Isyeri, bu S6zlesme’nin tadil edilmis haliyle giincel bir 6rnegine Platform iizerinden
{icretsiz olarak ulasabilecektir. Uye Isyeri’nin talep etmesi halinde, S6zlesme ve eklerinin
bir sureti ve yapilan iglemlere iligkin belgeler Platform'da belirtilen ticretler karsiliginda
Uye Isyeri’ne temin edilir.

Uye Isyeri isbu Sézlesme’den kaynaklanan dogmus veya dogacak olan alacaklarini
Fintlix’in yazili izni olmaksizin hi¢bir surette iiclincii kisilere devir veya temlik edemez.
Fintlix, S6zlesme kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerini, alacak ve sorumluluklarini,
Uye Isyeri’ne bildirim yiikiimliiliigii olmaksizin, Fintlix’in hissedar1 oldugu bir sirkete
veya grup sirketlerinden herhangi birine devir ve temlik edebilecektir. Uye Isyeri bu
kapsamda Sozlesme uyarinca Fintlix tarafindan So6zlesme cercevesinde toplanmis,
olusturulmus bilgi ve verilerin, Hizmetler’in sunulmasi amaci ile yukarida belirtilen
sirketlere devredilebilecegini kabul ile s6z konusu devre pesinen muvafakat ettigini beyan
eder.

Uye Isyeri, faaliyet gosterdigi Internet Sitesi’ni iigiincii bir kisiye devretmesi halinde, bu
durumu en geg¢ 1 (bir) giin icinde Fintlix’e yazili olarak bildirmek zorundadir. Boyle bir
devir durumunda Fintlix’in S6zlesme’yi hakli nedenle feshetme hakki saklidir.

Uye Isyeri kendi ortaklik yapisinda, ydnetim veya kontrol giiciinii etkileyen esasli bir
degisiklik olmasi (hisse devri vb.) durumunda, s6z konusu degisikligi takip eden 7 (yedi)
is giinii icerisinde Fintlix’e bildirmekle miikelleftir.

Fintlix’in Sozlesme’de tek tarafli olarak degisiklik ve glincelleme yapma hakki
mevcuttur. Fintlix, Sézlesme’deki her tiirlii degisikligi, internet Sitesi'nde ilan edebilir
ve/veya yeni siirlimlerini yayinlayabilir. Degisikliklere iligkin olarak Fintlix, degisikligin
kapsamy, yiiriirliik tarihi ve Uye Isyeri’nin fesih hakkina iliskin bilgileri iceren bildirimi
yiiriirliige girme tarihinden en az 2 (iki) giin énce Uye Isyeri’ne iletir. Bu durumda Uye
Isyeri’nin Sozlesme’yifeshetme hakki sakli olup 2 (iki) giinliik siire icinde itiraz
edilmemesi halinde degisiklik kabul edilmis sayilacaktir. Mevzuat kapsaminda gereken
herhangi bir degisiklik icin ilgili mevzuatta 2 (iki) glinden daha kisa siire verilmesi
halinde bu husus da Uye Isyeri’ne iletilecek bildirimde belirtilecek ve isbu maddede
belirtilen siire yerine mevzuatin Ongérdigii siire uygulanacaktir Ancak; {icretler,
komisyon oranlar1 ve mali yiikiimliiliiklere iliskin degisiklikler, Fintlix tarafindan
bildirildigi giin derhal gegerlilik kazanir ve Uye Isyeri bu yetkiyi pesinen kabul eder.

Taraflar’in, kendi iradeleri disinda ger¢eklesen, miidahale imkanlari bulunmayan ve
makul bir sekilde dnceden 6ngoriilmesi miimkiin olmayan nedenlerle yiikiimliiliiklerini
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yerine getiremedikleri savas, sikiyonetim, seferberlik, terorist eylemler, dogal afetler,
yangin, grev ve lokavt, TCMB dahil herhangi bir diizenleyici ve denetleyici kurum veya
idare veya yargi merci tarafindan verilen kararlar da dahil istisnai olaylar miicbir sebep
olarak kabul edilir. Miicbir sebep hallerinden dolay1 Fintlix’in S6zlesme kapsamindaki
yiikiimliiliiklerin ifasinin gecikmesi veya imkansizlagmasi hallerinde; iiye isyeri bu
aksakliklardan dolayr Fintlix’in herhangi bir hukuki veya cezai sorumlulugu
bulunmadigini kabul ve taahhiit eder. Uye Isyeri S6zlesme’den dogabilecek her tiirlii
uyusmazlikta, Fintlix’in kendi veritabaninda, sunucularinda ve defterlerinde tuttugu her
tirlii kayit ve belgenin (bilgisayar kayitlari, e-postalar vb.) HMK madde 193 uyarinca
gecerli, baglayici, kesin ve miinhasir delil niteliginde olacagini; bu kayitlara itiraz
etmeyecegini ve yemin teklif etme hakkindan pesinen feragat ettigini kabul eder. Uye
Isyeri tarafindan sunulacak kayitlar, ancak Fintlix kayitlariyla ortiistiigii takdirde hiikme
esas alinabilir. Uye Isyeri, bu Sézlesme kapsaminda gergeklestirecegi islemler éncesinde
kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri vermeyi kabul eder. Uye Isyeri; sug gelirlerinin
aklanmasi, terérizmin finansmani, kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani ve
uluslararasi finansal ve ekonomik yaptirimlara iliskin diizenlemeler kapsaminda ulusal ve
uluslararas1 diizenleme ve kurallarda yer verilen hiikiimlerde riskli olarak Fintlix
tarafindan kabul edilebilecek islemlerden dolayr Fintlix’in; gerekli gordiigi her tiirlii
onlemi almaya yetkili oldugunu, ulusal Mevzuat ve uluslararas1 kuruluslarca getirilen
tavsiye, ilke, standart ve rehberleri takip ederek gerekli islemleri yapabilecegini, bu
cercevede riskli olarak degerlendirecegi herhangi bir islemi yerine getirmeyebilecegini,
riskli olarak kabul edilen islemler sebebiyle Platform Hesabi'ni siiresiz olarak
dondurabilecegini veya kapatabilecegini, Hizmetler’i sunmaya son verebilecegini, Uye
Isyeri'nin islem taleplerini yerine getirmeyebilecegini, reddedebilecegini, gelen transfer
bedellerini mahrecine iade edebilecegini, burada sayilanlarla sinirli olmamak kayd: ile
cesitli benzer islemleri (6rnegin hesap a¢ma, Fon transferi yapma ve benzer)
yapmayabilecegini ve gerektiginde Sozlesme'yi tek tarafli olarak feshedebilecegini kabul
eder.

So6zlesme’nin herhangi bir hilkmiiniin herhangi bir nedenle uygulanamaz olmasi halinde,
s6z konusu hiikiim, izin verilebilir en genis 0l¢iide uygulanacak ve diger hiikiimlerin veya
So6zlesme’nin uygulanabilirligi ve/veya gegerliligi bu durumdan etkilenmeyecektir.

Uye Isyeri’nin isbu Sézlesme ve eklerinde yer alan yiikiimliiliiklerine aykir1 davranmasi
halinde uygulanacak cezai sartlar EK-2’te diizenlenmis olup, Uye Isyeri, anilan cezai
sartlarin fahis olmadigini ve tenkisini talep etmeyecegini kabul eder.

Isbu Soézlesme kapsaminda belirtilen adresler Taraflar’in yasal tebligat adresleri olup,
herhangi bir adres degisikligi karsi tarafa yazili olarak bildirilmedigi siirece bu adreslere
yapilan tebligatlar gegerli addedilecektir.

15.10.

16.
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YURURLUK

Taraflar, isbu S6zlesme’nin tiim hiikiimlerini okuyup anladiklarini, iradelerini 6zgiirce
aciklayarak Sozlesme’yi kabul ettiklerini ve S6zlesme’nin hiikiimlerine uygun hareket
edeceklerini beyan, kabul ve taahhit ederler.



16.2. Isbu Sozlesme, toplam 16 (on alt1) madde ve eklerinden olusmakta olup, Uye Isyeri’nin
Platform {izerinden onayi ile birlikte yiiriirliige girer ve Taraflar acisindan baglayicilik
kazanir.



