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GIZLILIK POLITIKASI

Fintlix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. (“Fairpay”), 6361 Sayili Kanun kapsaminda
faaliyet gostermekte olup 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu (“Kanun”) ve sair
mevzuat g¢ercevesinde gizliligin korunmasina ve giivenlik odakli hizmet anlayisina 6nem
vermekte; hizmetlerinden yararlanan miisteriler ve/veya ligiincii kisilere (“Kullanicilar”) ait
bilgilerin seffaflik ve karsilikli giiven ilkeleri dogrultusunda ele alinmasini esas almaktadir.

1. Gizlilik Politikasinin Amaci

Bu Gizlilik Politikasi, Fairpay tarafindan sunulan is ve hizmetler kapsaminda toplanan, islenen,
saklanan, aktarilan ve paylasilan kisisel veriler hakkinda, gerekli mevzuat ve regiilasyonlar
cercevesinde bilgi vermeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda amag:

= Elde edilen verilerin kullanilma amacin1 ve yontemini anlasilir sekilde aciklamak;

=  Verilen izinler dogrultusunda elde edilen verilerin islenme amacin1 ve yontemini

aciklamak;
» Veri aktarimina iligkin politikamiz hakkinda bilgi vermek;
= Yasal haklar1 konusunda miisteri ve {i¢iincii kisileri bilgilendirmektir.

Kisisel verilerinizin Fairpay tarafindan islenmesiyle ilgili ayrintili agiklamalara Kisisel Verileri
Aydinlatma Metinleri nden ulasabilirsiniz.

Isbu Gizlilik Politika’s1 yalnizca Fairpay iiriin ve hizmetlerinin kullanimi bakimindan
gegerlidir. Fairpay’e ait olmayan tiim internet ve diger ortamlarda ilgili kisi veya kurumun
gizlilik politikasi gegerli olup bu konuda Fintlix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. nin
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

2. Veri Sorumlusunun Kimlik Bilgileri

KVKK uyarinca veri sorumlusu Fintlix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S’dir.

Unvan : Fintlix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Adres : Actbadem Mahallesi, Cegen Sokak, Akasya A Kule Kent Etabi No:25/A I¢ Kap1 No:8
Uskiidar/Istanbul

Mersis no : 0384093010200001

KEP Adresi : fintlix@hs03.kep.tr

Telefon : 0216 994 0994

E — Posta : info@fairpay.com.tr
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3. Fairpay Tarafindan Toplanan Kisisel Veriler

FairFinans’in ig ve hizmetlerinden Kullanicilar’in giivenli ve etkili bir bicimde yararlanabilmesi
icin; hesap acilisini gergeklestirmek, talep edilen mal veya iirlinleri temin etmek, talep, 6neri ve
sikayetleri degerlendirmek ve 6demeleri gergeklestirmek gibi sair siirecler kapsaminda asagida
belirtilen kisisel veri kategorilerini toplayabilir:

= Kisisel bilgiler (ad ve soyad, adres, e-posta adresi, kimlik numaras1 gibi).

» (Odeme bilgileri (kredi kart: numaras, kartin son kullanma tarihi, taksit tercihine iliskin
bilgiler gibi).

» Ugiincii kisilere iliskin bilgiler (Kullanicilar tarafindan {i¢iincii kisilere ddeme yapilmasi
veya islemler kapsaminda iiciincii kisilere ait bilgilerin iletilmesi halinde).

= Diger kisilerden elde edilen bilgiler (sunulan hizmetler kapsaminda, satin alinan iiriin
veya hizmetlere iliskin ad ve kategori bilgileri, ilgili satic1 nezdindeki {iyelik bilgileri,
IP adresi ve ge¢cmis islem kayitlari ile kargo ve lojistik hizmeti saglayicilarindan temin
edilen siparis durum bilgileri gibi).

= Miisteri ve isletmeye iligkin bilgiler (miisteri olunmasi1 veya miisteri olma talebinde
bulunulmas: hélinde; igyerinin tiirii ve kimligini belirlemeye yarayan bilgiler, iletisim
bilgileri, isletmeye iliskin tanitict ve aciklayict bilgi ve belgeler, 6demelerin
aktarilabilmesi i¢in gerekli banka bilgileri ile iiriin ve hizmetlerin kullanimina iligkin
kayitlar [IP adresi, kullanilan web altyapis1 gibi]).

= Platform kaynakli bilgiler (bir platform veya pazaryeri biinyesinde faaliyet gdsterilmesi
halinde, ilgili platform tarafindan isletmeye iliskin tanitici bilgiler ile iletisim ve banka
hesab1 bilgileri).

= Opsiyonel hizmetler ve iletisim kapsaminda saglanan bilgiler (sunulan opsiyonel
hizmetlerden yararlanilmasi veya iletisime gecilmesi halinde iletilen ek bilgiler).

= Cerezler ve diger takip teknolojileri araciligiyla elde edilen bilgiler (¢erezler, isaretciler
ve benzeri takip mekanizmalar1 yoluyla elde edilen; cihaz, konum ve kullanim bilgileri
gibi teknik veriler).

Islenen kisisel veri tiirleri, ilgili kisi grubu ve sunulan hizmetin niteligine gore degisiklik
gosterebilir; bu kapsamda detayli agiklamalara ilgili aydinlatma metinlerinde yer verilmektedir.

4. Kisisel Verilerin islenme Amaclari1 ve Hukuki Sebepler

Fairpay kisisel verileri; faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, finans ve muhasebe islerinin
ylriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, mal/hizmet satis siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
is faaliyetlerinin yiiriitilmesi/denetimi, miisteri iligkileri yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi,
miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi, s6zlesme siireclerinin yiiriitiilmesi,
iletisim faaliyetlerinin yiiriitilmesi, stratejik planlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile yetkili
kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaglartyla siirli olarak islemektedir. Bu isleme
faaliyetleri, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde diizenlenen ve 6zellikle bir sdzlesmenin kurulmasi
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veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin gerekli olmasi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak gerceklestirilmektedir. Bu
cergevede Fairpay’in veri isleme politikasini asagidaki sekilde somutlastirilabilir:

» Internet sitesi ve faaliyetlerin sunulmasi: Odeme islemlerinin gergeklestirilmesi, para
transferlerinin yapilmasi, talep edilmesi halinde 6deme araclarma iliskin bilgilerin
saklanmasi, kullanici hesabinin olusturulmasi, hesaba erisimin saglanmasi ve hesap
iizerinde degisiklik yapilabilmesi amaglariyla kisisel veriler iglenebilir.

* Hizmet kalitesinin artirllmasi ve operasyonel siireclerin yonetilmesi: internet sitesi
ve hizmetlerin kullanimina iliskin verilerin analiz edilmesi suretiyle performansin
oOl¢iilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi ve isletmesel gerekliliklerin yerine getirilmesi
amaglartyla kisisel veriler islenebilir.

* Risk izleme ve giivenli islem siireclerinin yiiriitiilmesi: Kotii niyetli veya usulsiiz
islemlerin tespit edilmesi ve Onlenmesi, islem giivenliginin saglanmasi ve risk
seviyelerinin degerlendirilmesi amaglariyla kisisel veriler iglenebilir. Bu kapsamda
degerlendirmeler, belirlenen kriterler ¢ercevesinde otomatik sistemler ve/veya yetkili
personel tarafindan gerceklestirilebilir.

= fletisim ve destek siireclerinin yiiriitiilmesi: Gergeklestirilen islemlerin durumu
hakkinda bilgilendirme yapilmasi, hesap veya islemlere iligskin ortaya cikabilecek
sorunlarin tespiti ve giderilmesi amaciyla iletisim bilgileri islenebilir. Bu kapsamda
iletisim faaliyetleri, Fintlix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. biinyesinde
gorevli personel tarafindan veya hizmet alinan is ortaklar1 aracilifiyla yiiriitiilebilir.

* Mevzuata uyum ve hukuki siireclerin yiiriitiilmesi: Faaliyetlerin tabi oldugu
mevzuat kapsaminda 6ngoriilen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, islem kayitlarinin
tutulmas1 ve saklanmasi, su¢ gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi, finansal raporlama
ve vergisel ylikiimliiliiklerin ifas1 amagclariyla kisisel veriler islenebilir. Ayrica, aracilik
edilen islemlere veya taraflar arasinda dogabilecek uyusmazliklara iliskin siireglerin
yuritiilmesi, hukuki taleplerin degerlendirilmesi ve bu kapsamda yetkili yargi
mercilerine belge sunulmas1 amaciyla kisisel veriler islenebilir.

* Acik rizaya dayal isleme faaliyetleri (varsa): Pazarlama iletisimlerinin génderilmesi,
geri bildirim siireglerinin yiiriitiilmesi ve benzeri ikincil faaliyetler kapsaminda kisisel
veriler, ilgili kisinin agik rizasina dayanilarak islenebilir. Acik rizaya dayali isleme
faaliyetlerinde, rizanin geri alinmas1 hélinde ilgili isleme faaliyeti ileriye doniik olarak
sona erdirilir.
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5. Cerezler ve Sair Takip Araclarna iliskin Politika

Fairpay’e ait internet sitesi ve dijital platformlarin kullanimi sirasinda, site fonksiyonlarinin
saglanmasi, altyapinin yonetilmesi, kullanim aliskanliklarinin analiz edilmesi ve hizmetlerin
gelistirilmesi amaglariyla ¢erezler ve benzeri teknolojiler kullanilabilir. Bu kapsamda elde
edilen veriler, ylrirliikteki mevzuata uygun olarak islenir. Kullanicilar, tarayici ayarlari
aracilifiyla ¢erez kullanimini yonetebilir veya devre dig1 birakabilir; ancak bu durumda internet
sitesinin bazi fonksiyonlariin sinirlt sekilde ¢aligmasi s6z konusu olabilir.

6. Verilerin Saklanmasi ve Silinmesi

Kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngoriilen siireler ile isleme amacinin gerektirdigi siire boyunca,
kimligin belirlenmesine imkan verecek sekilde saklanabilir. Saklama siiresinin sona ermesi
veya kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas1 halinde, kisisel veriler
yiriirliikteki mevzuata uygun olarak silinir, yok edilir veya anonim héle getirilir. Hesabin
kapatilmas1 veya kisisel verilerin silinmesine yonelik taleplerin iletilmesi halinde, mevzuat
geregi saklanmasi zorunlu olan veya talebin reddini gerektiren haller diginda kalan kisisel
veriler, ilgili diizenlemelere uygun sekilde imha edilir. Cerezler ve benzeri teknolojiler
aracilifiyla elde edilen veriler ise, ilgili c¢erezin gegerlilik siiresi boyunca saklanabilir;
kullanicilarin  tarayici ayarlari araciligiyla cerez tercihlerini ydnetmeleri miimkiindiir.
Cerezlerin devre dis1 birakilmasi halinde, internet sitesinin bazi fonksiyonlarinin sinirli sekilde
calismasi s6z konusu olabilir.

7. Kisisel Verilerin Aktarilmasina iliskin Politika

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclar ile smirli olmak iizere istirak ve bagl
ortakliklarimiz ile is ortaklarimiza aktarilabilir. Ayrica, hukuki yiikiimliiliiklerin yerine
getirilebilmesi ve Fairpay’in yasal hak ve menfaatlerinin savunulabilmesi amaciyla, yasal
diizenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kisi ve resmi kurumlara aktarim séz konusu
olabilmektedir. Bu aktarimlar gerekli dnlemler alinarak gerceklestirilir ve kisisel veriler bu
aktarim nedeniyle isbu Gizlilik Politikasi’nin kapsami disina ¢ikmaz. Bu kapsamda kisisel veri
aktarim politikas1 asagidaki gibi somutlagtirilabilir:

= Hizmet saglayicilar ve is ortaklariyla veri aktarimi: Sunulan hizmetlerin geregi
olarak; 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi amaciyla ilgili finansal kuruluslara,
islemin niteligine bagli olarak tamamlayici siireglerin yiriitiilmesi amaciyla ilgili hizmet
saglayicilara (6rnegin lojistik, giimriik veya benzeri destek hizmeti sunan kuruluslar) ve
islem giivenliginin saglanmas1 kapsaminda dolandiricilik 6nleme ve benzeri hizmetleri
sunan veri isleyenlere kisisel veriler aktarilabilir.

» islem taraflarmin bilgilendirilmesi amaciyla veri aktarimi: Sunulan hizmetler
kapsaminda gerceklestirilen iglemlerin diger taraflarinin (6rnegin 6deme yapilan
saticilar veya ilgili kullanicilar) bilgilendirilmesi amaciyla, islemle sinirlt olmak iizere
kisisel verilerin bir kismi1 bu kisilere aktarilabilir.
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8.

Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina veri aktarim: Ilgili mevzuat uyarinca talep
edilmesi halinde veya sugun 6nlenmesi ya da sorusturulmasi kapsaminda gerekli olmasi
durumunda, kisisel veriler yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile paylasilabilir.
Isletmesel faaliyetler kapsaminda veri aktarimi: Sirket denetimlerinin yiiriitiilmesi,
kurumsal yonetim siire¢lerinin isletilmesi ve hukuki haklarin tesisi, kullanilmas1 veya
korunmas1 gibi isletmesel amaglarla, kisisel veriler ii¢ilincii kisilerle paylasilabilir. Bu
aktarimlar, ilgili mevzuata uygun olarak ve amagla sinirl sekilde gergeklestirilir.

Yurt disina Kkisisel veri aktarimi: Grup sirketleri arasindaki aktarimlara ek olarak,
yukarida belirtilen {igiincii kisilere yapilan veri aktarimlar1 kapsaminda kisisel verilerin
yurt digina aktarilmasi s6z konusu olabilir. Bu tiir aktarimlar, yiiriirliikteki mevzuata
uygun olarak ve gerekli glivenceler saglanmak suretiyle gerceklestirilir.

Veri Sahibinin Haklar:

6698 sayil1 Kanun uyarinca ilgili kisiler;

a)

b)

g)

h)

Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iligkin bilgi talep
etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

Kisisel verilerin yurt i¢cinde veya yurt disinda aktarildig: tiglincii kisileri 6grenme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis igslenmis olmast halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini,
yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme,

Diizeltme, silme, yok etme veya anonimlestirme islemlerinin, kisisel verilerin
aktarildig: iicilincii kisilere bildirilmesini talep etme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler araciliftyla analiz edilmesi suretiyle
ilgili kisinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Bu haklara iliskin talepler, isbu Gizlilik Politikasi’'nda yer alan iletisim kanallar1 araciligiyla
Fairpay’e iletilebilir. Bagvurularin degerlendirilmesi siirecinde, ilgili kisinin kimliginin
dogrulanmasina yonelik ek bilgi veya belge talep edilmesi s6z konusu olabilir.
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9. Kisisel Verilerin Korunmasi

Fintlix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. tarafindan islenen kisisel veriler, yiiriirliikteki
mevzuata uygun olarak ve makul teknik ve idari giivenlik tedbirleri alinmak suretiyle muhafaza
edilir. Kisisel verilerin yetkisiz erisime, hukuka aykiri islenmeye ve ifsaya karsi korunmasi
amaciyla, mevcut imkanlar ve riskler dikkate alinarak gerekli dnlemler uygulanir.

Kullanicilarin, Fintlix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.$.nezdinde olusturulan hesaplara
iliskin erigsim bilgilerinin gizliligini korumaya yonelik gerekli tedbirleri almalar1 kendi
sorumluluklarindadir.

10. Diger Hususlar

Fintlix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.tarafindan sunulan hizmetler ve internet sitesi,
hukuken fiil ehliyetine sahip olmayan kisilerin kullanimina yonelik degildir. Bu kapsamda,
cocuklara veya hukuken hizmetlerden yararlanamayacak kisilere ait kisisel verilerin iglenmesi
amaclanmamaktadir. Bu nitelikte kisisel verilerin islendiginin tespit edilmesi halinde, ilgili
mevzuat uyarinca saklanmasinin zorunlu oldugu durumlar disinda kalan veriler uygun
yontemlerle silinir veya yok edilir.

Fairpay isbu Politika’da yer alan kosullar1 ve hiikiimleri 6nceden bir ihbara gerek kalmaksizin
degistirme ve giincelleme hakkina sahiptir. Yapilan degisiklikler, giincellenmis metnin
yayimlandig: tarihten itibaren gecerli olur.

Kullanicilar, giincel Gizlilik Politikasi’n1 takip etmekten ve tigiincii kisilere ait bilgileri Fintlix
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.’ye iletmeden dnce, sdz konusu kisileri veri isleme
faaliyetleri ve isbu gizlilik politikast hakkinda bilgilendirmekten sorumludur.

Fintlix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
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