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Misteri Kisisel Verileri Aydinlatma Metni

Fintlix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. (“FairPay”) tarafindan miisterilerimizin/potansiyel
musterilerimizin kisisel verilerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK”), ikincil
duzenlemelere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) kararlarina uygun olarak iglenmesi ve
korunmasi igin azami hassasiyet gosteriimektedir.

Isbu Miisteri Kisisel Verileri Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni"), Fintlix Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri A.S."ye mUsteri olmaniz veya misteri olma bagvurusunda bulunmaniz halinde Fintlix Elektronik
Para ve Odeme Hizmetleri A.$.'nin size sundugu Urln ve hizmetler kapsaminda ve veri sorumlusu
sifatiyla kisisel verilerinizi nasil isledigine dair sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Kisisel verilerinizin korunmasina yonelik aldigimiz tedbirler ve kisisel verileri islerken uyum sagladigimiz
kurallar hakkinda detayli bilgi igin ayrica Internet Sitesinde yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikas! ile Cerez Politikasi’'ni inceleyebilirsiniz.

FairPay Hangi Kisisel Verilerinizi isler?

FairPay musterisi/potansiyel musterisi olmaniz halinde tarafiniza sunulan drtin ve hizmetler kapsaminda
asagidaki kisisel verileriniz islenmektedir:

Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi ve yeri, cinsiyet bilgisi, medeni
hali, kimlik tipi, kimlik dogrulama durumu, kimlik belgeleri (izerinde yer

Kimlik Bilgileri , NP
alabilecek diger tim bilgiler

lletisim Bilgileri Adres (ikametgah adresi, is yeri adresi), e-posta adresi, cep telefonu
numarasl, ev telefonu, is telefonu

Meslek bilgisi, is yeri adl, is yerinde ¢alisma suresi, ¢alisma durumu, egitim

Egitim ve  Mesleki
durumu

Deneyim Bilgileri

i . Cagri merkezi ses kayitlari, uzaktan kimlik tespiti slirecinde yapilan
Gorsel  ve  Isitsel | goriintiili gériismeler (fotograf, kimlik belgesi 6n ve arka yiiz gériintiis,
Kayitlar video kaydi, yiiz tanima goriintileri)

Adli ve idari makamlar ile yetkili kamu kurum ve/veya kuruluglari ile yapilan
yazigmalar, icra, haciz, dava dosya bilgileri, dilekce bilgileri, intarnameler-

Hukuki islem Bilgileri | >
ihbarnameler

Basvuru numarasi, bagvuru statlsu, misteri numarasi, talep ve sikayet
bilgileri, cagri merkezi ile yapilan gortismelere iliskin ses kayitlar, ddeme
bilgisi, siparis bilgisi, talep bilgisi, fatura olusturan saticidaki islem ve 6deme

Miisteri islem Bilgileri S
bilgileri
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Finans Bilgileri

Hesap bilgisi, Urin bilgisi, banka adi, hesap numarasi, malvarlig bilgileri,
gelir, gelir kanali, kredi ve risk bilgileri (toplam kredi tutari ve sayisi, kefil
olunan kredi tutari, kredi vadesi, kredi onay-ret bilgileri), fatura bilgileri,
finansal performans bilgileri (bagka finans kurulusundaki kredi limiti, gtincel
bor¢ miktari, ddeme performansi), Kredi Kayit Blrosu “KKB” skoru, kredi
tlrd, tutar, limiti ve vadesi, kredi ddeme plani, gecikme bilgileri, ddeme
taringesi olmaksizin FairPay tarafindan sunulan drin ve hizmetler
cercevesinde elde edilen finansal bilgiler

islem Gvenligi Bilgileri

Cihaz tlrt, modeli, isletim sistemi ve strimu gibi kullandiginiz cihaza iligkin
veriler, kullanici ad1, parola, sifre, IP adresi, uygulamaya giris ¢ikis bilgileri
ve log kayitlari, isletmeci (operator) bilgisi, erisim bilgi ve kayitlari

Lokasyon Bilgileri

Uygulamaya giris esnasinda veya cihaz ayarlari araciligiyla izin verilmesi
halinde otomatik olarak elde edilen konum bilgisi

Pazarlama Bilgileri

Anket yanitlari, kampanya ¢alismasiyla elde edilen bilgiler, aligveris ge¢cmisi,
tercih, begeni, ilgi alanlari, kullanim aligkanliklari vb. agik riza verilmesi
halinde pazarlama amaciyla iglenen kisisel veriler, ticari elektronik ileti
izinleri (iletisim tercihleri)

Ozel Nitelikli  Kisisel | Kisa video goriintiist, fotograf veya gériintiilii gorisme kaydi
Veriler

o imza sirkiilerinde yer alan kisisel veriler, vergi levhasi, yetki belgesi, ticaret
Diger Bilgiler sicil belgeleri

FairPay Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle, Amaclarla ve Hukuki Sebeplere Dayanarak isler?

Mobil uygulama, internet Sitesi, cagri merkezi, fiziki yazisma kanallari, anlagsmali olunan bayi kanallari,
kamu kurum ve/veya kuruluslari ile yapilan sistem entegrasyonlari aracilijiyla tamamen otomatik ve
kismen otomatik yontemler ile elde edilen kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5. maddesinde belirtilen hukuki
sebeplere dayanilarak, amacla baglantili, sinirli ve olguli olarak islenmektedir. Bu hukuki sebeplerden en
az biri bulunmadiginda ise, kisisel verileriniz agik rizanizi saglamis olmaniz durumunda islenmektedir.

Kisisel verilerinizi isleme amaglarimiz ve dayandigimiz hukuki sebepler:

Siiregte  Islenen
Kisisel Verileri niz

Kisisel Veri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebepler
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Kimlik Bilgileri,
lletigim Bilgileri,
Misteri Islem
Bilgileri, Finans
Bilgileri, islem

Guvenligi Bilgileri

FairPay’in faaliyet igerisinde sagladigi
urdin ve hizmetlere iligkin
yukdmldliklerinin - ve sorumluluklarinin
yerine getiriimesi, sozlesme sUreglerinin
ydratlimesi, Urln  ve  hizmetlerin
kullanimi sonrasindaki destek
hizmetlerinin yuratulmesi

Kisisel veri igslemenin, FairPay ile
aranizdaki sozlesmenin kurulmasi
veya ifasi icin gerekli olmasi
(KVKK md. 5/2-c)

Kisisel verilerin hukuki
yukumlUluklerimizi yerine
getirebilmek igin islenmesi (KVKK
md. 5/2-¢)

Kimlik Bilgileri,
lletigim Bilgileri,
Gorsel ve Isitsel
Kayitlar, Musteri
islem Bilgilileri,

Finans Bilgileri, islem
Guvenligi Bilgileri

Kimlik ve adres bilgilerinin tespit ve teyit

edilmesi, musteri bilgilerinin
dogrulanmasi ve guncel olmasinin
saglanmasi, musteri temsilcileri ile

yapilan gorismelerin ispat edilmesi,
MASAK, TCMB, GIB vb. bilgi verme

yukumlUlugumuz olan kamu
kurumlarinca istenilen bilgilerin
saklanmasi, raporlanmasi ve bu
kurumlarin ~ bilgi, belge taleplerinin
karsilanmasi

Kisisel veri islemenin, kanunlarda
aclkca  Ongortlmesi  (KVKK
md.5/2-a)

Kisisel veri iglemenin, FairPay ile
aranizdaki sézlesmenin kurulmasi
veya ifasi icin gerekli olmasi
(KVKK md. 5/2-c)

Kisisel verilerin hukuki
yukimlaliklerimizi yerine
getirebilmek icin islenmesi (KVKK
md. 5/2-¢)

Kimlik Bilgileri, Egitim
ve Mesleki Deneyim
Bilgileri, Gorsel ve

isitsel Kayitlar,
Hukuki islem Bilgileri,
Muisteri islem
Bilgileri, Finans
Bilgileri, islem
Guvenligi  Bilgileri,

Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler, Diger Bilgiler

Bilgi guvenligi sureglerinin yrutilmesi,

risk yonetimi ve risk analizinin
yapilabilmesi, i¢ denetim/sorusturma
veya istihbarat faaliyetlerinin

yuratilmesi, sozlesmelere ve mevzuata
aykiriliklarin tespit edilmesi ve dnlenmesi

Kisisel veri igslemenin, kanunlarda

aclkca  Ongortlmesi  (KVKK
md.5/2-a)

Kisisel verilerin hukuki
yukumluluklerimizi yerine

getirebilmek icin islenmesi (KVKK
md. 5/2-¢)

Kimlik Bilgileri,
lletisim Bilgileri,
Egitim ve Mesleki
Deneyim  Bilgileri,
Muisteri islem
Bilgileri, Finans
Bilgileri

Saklama ve arsiv  faaliyetlerinin
yuritiimesi, finansal raporlama ve biitce
sureclerinin yerine getirilebilmesi

Kisisel veri islemenin, kanunlarda

aclkca  Ongortlmesi  (KVKK
md.5/2-a)

Kisisel verilerin hukuki
yukumluluklerimizi yerine

getirebilmek igin islenmesi (KVKK
md. 5/2-¢)
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Kimlik Bilgileri,

:lEZ?t?rer ve ?}lg!zil - . o Bir hakkin tes_igi,kullamlma& veya

Deneyim  Bilgiler H_ukuk| |§I§mlerlq t_aklbl, musteri talep ve | korunmasi igin veri iglemenin

Gérsel  ve isitsei sikayetlerinin takibi ve sonuglandiriimasi, | zorunlu olmasi (KVKK md. 5/2-¢)

K . | finansal alacak ve borc takiplerinin

ayitlar, Hukuki .

islem Bildileri yapilmasi amaciyla gerekli

sem grer, sorgulamalarin yapiimasi

Musteri Islem

Bilgileri, Finans

Bilgileri
Kisisel verilerin hukuki
yukumlUluklerimizi yerine
getirebilmek icin islenmesi (KVKK

s sireglerinin iyilestiriimesine yonelik md. 5/2-¢)

Kimlik Bilgileri, | dnerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi, Il Kisini | hak

lletigim Bilgileri, | misterilerimize sundugumuz drin ve | o 43NN temel - hak e

Gorsel ve lsitsel | hizmet kalitesinin artirimasi, FairPay'in ozguriuklerine  zarar  vermemek

Kayttlar, Finans | siireglerine yonelik miisteri memnuniyeti kaydflyla, veri sorumlusunun megru

Bilgileri calismalarinin gerceklestiriimesi menfaatleri icin verl iglenmesinin
zorunlu olmasi. (KVKK md. 5/2-f)

Kimlik Bilgileri, | Misterilerimizin beklentilerini karsilamak Kisisel verilerinizin islenmesine

lletigim Bilgileri, | ve hizmetlerimizi gelistrmek amaciyla aglk ;'Za vermig. olmaniz. (KVKK

Egitim ve Mesleki | strateji  calismalarinin  yiiriitilmesi md. 5/1)

Deneyim  Bilgileri, | sirasinda analiz yapilmas, iiriin satisi ve Kis . o

Masteri Islem | bilgilendirmelerin ~ yapilmasi, misteri isisel veri islemenin, FairPay ile

Bilgileri, Finans | iliskileri siireclerinin yonetimi, Griin ve aranlzqfak| sozlegmenin kurulmasi

Bilgileri, Pazarlama | hizmetlerle ilgili genel tekiiflerin fletimesi | 6Y2 st icin ~gerekli - olmasi

Bilgileri (KVKK md. 5/2-0)

Kisisel veri islemenin, kanunlarda
aclkca  Ongortlmesi  (KVKK
o Kullandiginiz cihazlarin bilgi sistemleri md.5/2-a)

Lokasyon Bilgileri | ve giivenliginin saglanmasi Kisisel  verilerin  hukuki
yukumluluklerimizi yerine
getirebilmek igin islenmesi (KVKK
md. 5/2-¢)

Fintlix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Acibadem Mahallesi, Cegen Sokak, Akasya A Kule Kent Etabi No:25/A Ig Kapi No:8 Uskiidar/istanbul Tel: 0216 994 09 94




Ofairpay

Kimlik Bilgileri,
lletisim Bilgileri,
Egitim ve Mesleki
Deneyim  Bilgileri,
Misteri islem
Bilgileri, Finans
Bilgileri, Pazarlama
Bilgileri

Pazarlama faaliyetlerinin  ydrdtilmesi,
potansiyel musteri tespit,
reklam/kampanya/promosyon

streclerinin ve bu cergevede tanitim
faaliyetlerinin  yUrutllmesi, drin ve
hizmetler hakkinda musteri gortslerinin
alinmasi igin iletisime gegilmesi

Kisisel verilerinizin islenmesine
acik riza vermis olmaniz (KVKK
md. 5/1)

Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler

Kimlik dogrulama igleminin elektronik
ortamda gerceklestirimesi, ilgili faaliyetin
mevzuata uygun ylratilmesi ve musteri
iliskileri yonetimi sureglerinin ilerletilmesi

Kisisel verilerinizin islenmesine
acik riza vermis olmaniz (KVKK
md. 6/3-a)

Kisisel Verileriniz Hangi Ugiincii Kisilere Aktarilir?

Kisisel verileriniz, KVKK'ya uygun olarak, amagla baglantili, sinirli ve 6lgulu sekilde agsagidaki hallerde
yurt i¢indeki Gglnc kisilere aktariimaktadir:

Aktarilan
Kisisel
Verileriniz

Aktarimin Amaci

Alici Grubu

Dayanilan Hukuki

Sebepler
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Kimlik Bilgileri,
lletisim Bilgileri,
Egitim ve
Mesleki
Deneyim
Bilgileri, Gorsel
ve Isitsel
Kayitlar, Hukuki
islem  Bilgileri,
Migteri  Islem
Bilgileri, Finans
Bilgileri, Islem
Guvenligi
Bilgileri,
Lokasyon
Bilgileri,
Pazarlama
Bilgileri,  Ozel
Nitelikli  Kisisel
Veriler,  Diger
Bilgiler

MASAK, TCMB, GIB vb.
kanun ve ilgili mevzuat
hikdmlerinin zorunlu kildigi,
izin verdigi kurum velveya
kuruluglar ve kanunen kisisel
verileri alma yetkisi bulunan

her tirld  kamu  kurum
velveya kuruluglar tarafindan
talep  edilen bilgilerin
saklanmasi,  yetkili ki,
kurum velveya kuruluslara
bilgi  verilmesi, raporlama
yukumlUluklerimizin  yerine
getirilmesi, hukuki
yukumlUluklerimizin  yerine
getirilmesi,

Urin ve hizmetlerle ilgili
faaliyetlerin ylrGtilmesi icin
destek, danigmanlik, altyapi
ve bilisim hizmeti alinmasi
velveya is birligi icerisinde
gerceklesen program /proje
ortagi olunmasi

Yurt igindeki Is Ortaklari
& Tedarikgiler

, Yetkili Kisi, Kurum
velveya Kuruluglar,
Proje/Program  Ortag,
Yurt icindeki

Kuruluglar/Kisiler

Kisisel veri islemenin,

kanunlarda acikca
ongorilmesi (KVKK
md.5/2-a)

Kisisel veri islemenin,
FairPay ile aranizdaki
sOzlesmenin kurulmasi
veya ifasi icin gerekli
olmasi (KVKK md. 5/2-
c)
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Faaliyetlerin mevzuata uygun

ylritlimesi,  sodzlesmelerin Kisisel veri islemenin,
Kimlik Bilgileri, | kuruimasi, yuratdimesi, FairPay ile aranizdaki
lletisim sonlandiriimasi, musteri sozlesmenin  kurulmasi
Bilgileri, Eg@itim | kimliginizin ~ dogrulanmasi, veya ifasi icin gerekl
ve Mesleki | faaliyetlerin icrasi igin gerekli olmasi (KVKK md. 5/2-c)
Deneyim is  sUreglerinin  yurtilmesi,
Bilgileri, Gorsel | mevzuattan dogan | Yurt igindeki. Grup Kisisel verilerin ~hukuki
ve Isitsel | yakumluluklerimizin  yerine | irketleri, Yurt Icindeki | yikimliiliklerimizi yerine
Kayitlar, getirilmesi, muhasebe-finans | Is Ortaklari & getirebilmek icin
Hukuki  Islem | streglerine iliskin faaliyetlerin | Tedarikgiler islenmesi  (KVKK md.
Bilgileri, planlanmasi ve icrasina iligkin 5/2-G)
Musteri Islem | slreglerin yuratilmesi,
Bilgileri, Finans | mUsteritalep, basvuru, sikayet Kisisel veri islemenin
Bilgileri, Islem | ,geri bildirimlerini kaydetme ve mesru  menfaatlerimiz
Guvenligi degerlendirme  sureglerinin ich ~ zorunlu  olmas|
Bilgileri yuratiimesi, saklama, arsiv, (KVKK md. 5/2-f)

yOnetim faaliyetlerinin

yuratiimesi, yetkili kurumlara

bilgi verilmesi

. N Kisisel veri iglemenin

oo | rarPaya gy Yapimast | qyq nerim Himet | Mestu  menfaatierimiz
lletisim Bilgileri | amaciyla kimlik bilgilerinizin Saglayicilar icin ~ zorunlu  olmasi

dogrulanmasi (KVVK md. 5/2-f)
.. | FairPay'in anlasmali oldugu Kigisel veri iglemenin,
.Klm“k Bllgllerl’ baviler ile iletisimin | Faeray ile aranizdaki
lletisim y . . § Isbirligi Yapilan Bayiler so0zlesmenin  kurulmasi
Bilgileri yurdtimesi, - FairPay | T Hizmet ol i i
MU§teri’ Islem formlarinin fiziki teslimatinin Saglayiclar vclaya IaKi;KII(gmd %‘7;6 !
Bilgler gerceklestirimesi  ve imza olmas ( md. 5/2-c)

sureglerinin yurutulebilmesi
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Kimlik Bilgileri
lletigim
Bilgileri, Egitim
ve Mesleki
Deneyim
Bilgileri, Gorsel
ve Isitsel
Kayitlari,
Misteri Islem
Bilgileri, Finans
Bilgileri,
Lokasyon
Bilgileri,
Pazarlama
Bilgileri

Pazarlama
yuratdimesi,

raporlama/skorlama/reklam/k

ampanya/promosyon
streglerinin ydratulmesi

faaliyetlerinin

Yurt  lgindeki s
Ortaklan & Tedarikgiler,
Temsilciler, lleti
Yonetim Sistemi
Anonim Sirketi

Kisisel verilerinizin
islenmesine aglk riza
vermis olmaniz (KVKK
md. 5/1)

Kisisel Verilerinizle ilgili Haklariniz Nelerdir?

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

edilmesini isteme,
o Kisisel verilerinizin KVKK'nin 7. maddesi kapsaminda silinmesi veya yok ediimesi ve kisisel
verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesine iligkin taleplerinizin,
kisisel verilerin aktarildigi Ugtincu Kisilere bildirimesini isteme,
e Kisisel verilerinizin minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir

sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz iglenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme,

Kisisel verileriniz eksik veya yanlis islenmigse bunlarin dizeltiimesini isteme,

KVKK’nin 7. maddesinde ongortlen sartlar gercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.
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Kisisel Verilerinizle ilgili Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

KVKK’nin 11. maddesinde duzenlenen haklarinizi kullanmak igin talebinizi iceren bagvurunuzu agagidaki
yontemlerden birini kullanarak FairPay’e iletebilirsiniz:

o Sistemlerimizde kayitl e-posta adresinizi kullanarak kisiselveriler@fairpay.com.tr adresine
gonderebilirsiniz.

o Kayitli Elektronik Posta (KEP) hesabindan fintlix@hs03.kep.tr adresine guvenli elektronik imza
aracihigiyla génderebilirsiniz.

e Yazili bagvurularinizi kimliginizi tevsik edici belgeleri de ekleyerek Acibadem Mahallesi, Cegen
Sokak, Akasya A Kule Kent Etabi No:25/A i¢ Kapi No:8 Uskiidar/istanbul adresine posta,
iadeli taahh(tlu posta yoluyla ya da noter kanaliyla gonderebilirsiniz.

FairPay, bagvurularinizi KVKK’'nin 13. Maddesi uyarinca en ge¢ 30 (otuz) gin iginde ucretsiz olarak
yanitlayacaktir. Ancak, islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen tarife uyarinca tarafinizdan dcret talep edilebilir. Talebinizin reddediimesi halinde, ret
nedeni/nedenleri yine en ge¢ 30 (otuz) gln i¢inde tarafiniza iletilecektir.

isbu Aydinlatma Metni, degisen sartlara ve hukuki diizenlemelere uyum saglamak amaciyla
guncellenebilecekir.

FairPay tarafindan yapilacak giincellemeler internet Sitesi iizerinden bildirilecektir.
Guncelleme tarihi: Eylul 2025
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