ODEME HiZMETLERI CERCEVE SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Bu Odeme Hizmetleri Cerceve Sozlesmesi ("Sézlesme"), asagida bilgileri yer alan Fintlix
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi ("Fintlix") ile isbu Sézlesme
kapsamindaki hizmetlerden faydalanmak isteyen gercek/tiizel kisi ("Miisteri") arasinda
akdedilmistir.

Fintlix Bilgileri

Unvan : Fintlix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi

Adres i Acibadem Mah. Cegen Sk. Akasya A Kule Kent Etabi Blok No: 25A Ic
Kap1 No: 8 Uskiidar / ISTANBUL

MERSIS No : 0388147831900001

Vergi Dairesi ve No  : Uskiidar Vergi Dairesi - 3881478319

Telefon : +902169940994

E-posta . info@fairpay.com.tr

KEP ;. fintlix@hs03.kep.tr

Miisteri Bilgileri

Unvan

Adres

MERSIS No

Vergi Dairesi ve No
Telefon
E-posta

KEP

Fintlix ve Miisteri bu S6zlesme'de ayr1 ayr1 “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. SOZLESME’NIN KONUSU VE HIZMETLER

Isbu Sézlesme’nin konusu, Kanun uyarinca Banka'dan aldigi faaliyet izni gergevesinde
Fintlix tarafindan, tanimlar maddesinde belirtildigi anlamda Kanun'un 12. maddesinin 1.
fikrasinin (a), (b), (c), (¢), ve (e) bendi kapsaminda belirtilen Odeme Hizmeti ve 18.
maddesinin 2. fikrasi kapsaminda belirtilen Elektronik Para Hizmeti ¢ercevesinde Miisteri'ye



sunulan Hizmetler’e iligkin esaslar ile bu kapsamda Taraflar’in hak ve yiikiimliiliiklerini
duzenlemektedir.

Fintlix, S6zlesme’nin onaylanmasini miiteakip tanimlar maddesinde belirtildigi anlamda
Hizmetler’1 bizzat kendisi Miisteri’ye sunacaktir.

Kanun ve ilgili Y 6netmelik kapsaminda Fintlix tarafindan tamamen Fintlix’in takdirine bagl
olarak isbu S6zlesme kapsaminda sunulabilecek Hizmetler asagida belirtilmektedir:

Odeme Hesabi’na para yatirilmasi ve Odeme Hesabi’ndan para ¢ekilmesine imkan
veren hizmetler de dahil olmak iizere Odeme Hesabr’nin isletilmesi icin gerekli tiim
islemler,

Odeme hizmeti kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicist nezdinde bulunan Odeme
Hesabi’ndaki Fon’un aktarimini igeren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan
borglandirma islemi, 6deme kart1 ya da benzer bir aragla yapilan Odeme Islemi ile
duzenli Odeme Emri dahil para transferi,

Odeme Aract’nin ihrag veya kabulii,

Para havalesi,

Fatura 6demelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetler,

Elektronik Para ihraci

Siipheye mahal vermemek adina, yukarida belirtilen Hizmetler’in kapsami, sunulma zamani
veya sunulup sunulmamasi tamamen Fintlix’in takdirine baglidir; bu kapsamda Fintlix higbir
sekilde ilgili Hizmetler’in sunulacagma iligkin taahhiit vermemektedir; bu itibarla isbu
Sozlesme, bashiginda da belirtildigi iizere bir ¢ergeve sdzlesme niteligindedir; Taraflar’in
anlasmasi kaydiyla Fintlix tarafindan sunulacak her bir Hizmet bakimindan, isbu Cergeve
Sozlesme genel hiikiim niteligindedir.

3. TANIMLAR
6502 Sayih Kanun

Aktivasyon

Alic1

Banka

Gizli Bilgi

Elektronik Para

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'y,

. Fintlix’in belirleyecegi kriterler baglaminda Miisteri’ye ait Odeme

Aract’nin Miisteri’nin dogrulanmasi suretiyle kullanima agilmasini,

: Odeme islemine konu fonun ulasmas: istenen gergek veya tiizel

kisiyi,

: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast Anonim Sirketi'ni,

S6zlesme’nin imzalanmasindan 6nce gecen mutabakat donemi de
dahil ancak bununla sinirli olmaksizin bu S6zlesme donemi iginde,
kendilerine dolayli veya dogrudan verilmis olan ya da kendilerinin
S6zlesme konusu nedeniyle erismis olduklan tiim bilgileri ve
kendilerine diger Taraf’ca agiklanan, 6698 sayili Kisilerin Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel veriler dahil tiim bilgileri,

: Fintlix tarafindan kabul edilen Fon karsilig1 ihra¢ edilen, elektronik

olarak saklanan, Kanun’da tanimlanan Odeme islemlerini



Elektronik Para Hizmeti

Fast
Fon

Fona Cevirme

Gonderen

Hassas Miisteri Verisi

Hizmetler

IBAN

internet Sitesi

is Gunu

Kalic1 Veri Saklayicisi

Kanun

Kart Saklama Hizmeti

Kimlik Bilgileri

gergeklestirmek icin kullanilan ve Fintlix disindaki gergek ve tiizel

kisiler tarafindan da Odeme Araci olarak kabul edilen parasal degeri,

Fintlix’in Mevzuat ¢ergevesinde ve sahip oldugu faaliyet izinlerine
uygun olarak sundugu Kanun’un 18. maddesinde sayilan hizmetleri,

Fon’larin anlik ve siirekli transferini,
Banknot, madeni para, kaydi para veya Elektronik Para’y1,

Elektronik Para’nin kullamlmas:t veya geri ddenmesi sonucunda
banknot, madeni para, kaydi para veya baska bir kurulus tarafindan
ihrag edilmis Elektronik Para’ya ¢evrilmesini,

Kendi Odeme Hesabi'ndan veya Odeme Hesabi bulunmaksizin
Odeme Emri veren gercek veya tiizel kisiyi,

Odeme Emri’nin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda
kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik
ya da sahte islem yapilmasina imkén verebilecek sifre, gilivenlik
sorusu, sertifika, sifreleme anahtarn ile PIN, kart numarasi, son
kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme Araci’na iliskin
kisisel veriler ile Miisteri giivenlik bilgilerini,

Isbu Sozlesme’nin 2. maddesinde belirtilen Odeme Hizmeti ve
Elektronik Para Hizmeti’ni,

International Bank Account Number (Uluslararasi Banka Hesap
Numarasi)

https://www.fairpay.com.tr/ adresini,
Tiirkiye Cumhuriyeti’nde (Cumartesi ve Pazar giinleri ile resmi tatil

giinleri hari¢ olmak iizere) bankalarin faaliyet gostermek {izere genel
isler i¢in agik bulundugu giinleri,

: Misteri’'nin gonderdigi veya Miisteri’ye gonderilen bilgiyi, bu

bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine
elverecek sekilde  kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan
veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza kart1
ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortam,

6493 say1li Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun'u,

Miisteri’nin kredi kart1 ve banka kart1 bilgilerini kaydetmesine ve
Fintlix tarafindan sunulan hizmetler araciligtyla yapacagi
O0demelerde bu kayith kartlarim kullanmasina yonelik sunulan
hizmetleri,

Miisteri’nin ad, soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, anne adi, kimlik
numarast, kimlik belgesi seri numarasi dahil ancak bunlarla sinirlt



Kimlik Dogrulama

Kisisel Giivenlik Bilgileri

Kimlik Tammlayici

Mevzuat

Miisteri

Miisteri Giivenlik Bilgileri

Odeme Araci

Odeme Emri

Odeme Hesab1

Odeme Hizmeti

Odeme Hizmeti
SaglayicisyOHS

Odeme islemi

PCI-DSS

olmamak {iizere Miisteri’nin kimliginin belirlenmesine yarayan her

tarl bilgiyi,

Bildirilen herhangi bir kimlik bilgisinin gercekten bildiren kisiye ait
olduguna dair giivence saglayan mekanizmayi,

Odeme Araci ile islem gergeklestirirken kullanilabilecek sifre, son
kullanma tarihi, giivenlik numarasi gibi Odeme Araci’ni ve Odeme
Araci kullanicisinin kimligini belirleyici bilgileri,

Fintlix tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger kullanicilardan
ayirt edilmesi amaciyla Misteri'ye Ozgiilenen sayi, harf veya
sembollerden olusan kombinasyon ve/veya sifreleri,

: Kanun ve Yonetmelik basta olmak {izere Banka tarafindan

yayimlanan tiim tebligler, duyurular, kararlar, rehberler, talimatlart
ve diger tiim diizenlemeler de dahil tiim 6deme hizmetleri mevzuati
ve Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi tarafindan
yayimlanan tiim diizenlemeler ve uygun diistiigi 6l¢lide diger tiim
kanunlar ve ikincil diizenlemeleri,

. Fintlix nezdinde Odeme Hesab1 agarak Fintlix tarafindan sunulan

Hizmetler’den faydalanan, isbu S6zlesme’nin tarafi olan gergek kisi
velveya tiizel kisiyi,

: Kimlik Dogrulama isleminin yapilmasi amaciyla Fintlix tarafindan

Miisteri’ye verilen veya Miisteri tarafindan belirlenerek Fintlix ile
mutabik kalinan 6zellestirilmis bilgiyi,

: Miisteri tarafindan Odeme Emri'ni vermek i¢in kullanilan kart, cep

telefonu, QR kodu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci,

. Miisteri tarafindan Odeme Islemi’nin gerceklesmesi amaciyla

Fintlix’e veya bagka bir Odeme Hizmeti Saglayicisi’na verilen
talimati,

Miisteri adina ac1lan ve Odeme Islemi’nin yiiriitiilmesinde kullamlan
hesap veya hesaplari,

. Fintlix’in Mevzuat ¢ergevesinde ve sahip oldugu faaliyet izinlerine

uygun olarak sundugu Kanun’un 12. maddesinde belirtilen
hizmetlerden her biri ve/veya hepsini,

5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki bankalari, elektronik
para kuruluslarini, 6deme kuruluslarini1 ve Posta ve Telgraf Teskilati
Anonim Sirketini,

Gonderen veya Alicr’min talimati {izerine gerceklestirilen Fon
yatirma, aktarma veya ¢ekme faaliyetini,

: Kredi kart1 bilgilerini isleyen, saklayan veya ileten tiim sirketlerin

giivenli bir ortam saglamasin saglamaya yonelik bir dizi
gereksinimi,



Platform

Hizmetler'in Miisteri’ye sunulmasi amaciyla Fintlix tarafindan
olusturulan, Internet Sitesi ve Uygulama'y1 kapsayan altyapiyi,

Platform Hesab1 . Misteri'ye  Hizmetler'in  sunulmasi  amaciyla  Platform'a

TODEB Hakem Heyeti

kaydolunmasi suretiyle agilacak hesabi,

. Turkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi Hakem
Heyetini,

Uygulama . Sozlesme kapsamindaki Hizmetler'in Miisteri'ye  sunulmasi

Uzaktan Iletisim Araci

Yonetmelik

amaciyla Fintlix tarafindan olusturulan mobil uygulamayi,

Uygulama, mektup, katalog, telefon, faks, elektronik posta mesajt,
internet, SMS hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya
gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii ara¢ veya
ortami,

. Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para fhraci ile Odeme Hizmeti
Saglayicilart Hakkinda Yonetmelik'i ifade eder.

Bu Sézlesmede, konu veya baglam aksini gerektirmedigi veya aksi agik¢a belirtilmedigi
takdirde tekil ifadeler ¢ogul ifadeleri, cogul ifadelerse tekil ifadeleri kapsayacaktir.

4, ODEME HiZMETLERINE iLISKiN HUKUMLER

4.1.
41.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Genel Hukimler

Miisteri, asagida belirtilen siireglerin tamamlanmasiyla Fintlix nezdinde olusturulacak
Platform Hesab1 vasitasiyla Hizmetler’den faydalanabilecektir.

Odeme Hizmeti’nin sunulmasi Miisteri’nin talebine veya onayma tabidir. Miisteri
Platform aracilifiyla talep ettigi Odeme Hizmeti icin isbu Sézlesme’de, ilgili
Mevzuat’'ta ve/veya Odeme Hizmeti talebinin veya onayinin verildigi asamada
kendisine bildirilen sart ve kosullar1 kabul etmis sayilir.

Fintlix, tabi oldugu mevzuat ve kendi risk yonetimi politikas1 kapsaminda Miisteri’leri
icin farkli kimlik tespiti yontemleri ve farkli hesap tiirleri belirleyebilir. Fintlix
tarafindan sunulan Hizmetler ile bu Hizmetler’e iligkin limitler ve kisitlamalar yine tabi
olunan Mevzuat ve risk yonetimi politikalar1 kapsaminda farklilastirilabilir. Fintlix
sundugu Hizmetler’i tamamen kendi talebine bagli olarak her zaman degistirebilir,
sonlandirabilir.

Isbu Sézlesme kapsaminda saglanan Odeme Hizmeti kullanilarak temin edilen mal ve
hizmetlere iliskin licretler ve bu licretlerin tahsilatina iliskin kosullar1 belirlemeye Alici
miinhasiran yetkili olup Miisteri, Alic1 ile kendi arasindaki s6z konusu hususlarda
Fintlix’in herhangi bir sorumlulugunun s6z konusu olmadigini kabul eder.

Miisteri, Odeme Hizmet’i icin yalnizca hukuken kullanmaya hak ve yetkisi oldugu
odeme hesaplari, kredi kartlari, banka kartlar1 ve diger Odeme Araci’ni kullanmak
suretiyle Odeme Hesabi’na Fon aktarabilir. Miisteri, hukuka aykir1 sekilde kullanilan
Odeme Araci nedeniyle iigiincii kisilerin Fintlix’e yoneltebilecegi talepler nedeniyle
Fintlix’in ugrayabilecegi tiim zararlari, bu zararlarin kesinlesmesine gerek olmaksizin,
ticiincti kisilerden Fintlix’e gelen talebi takiben Fintlix’in Miisteri’ye yapacagi bildirim



4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

iizerine tazmin etmekle ya da (Fintlix tarafindan aksi belirtilmedigi miiddetce) kesin ve
sliresiz banka teminat mektubu vasitasiyla teminat altina almakla yiikiimliidiir.

Odeme talimat1 dahil olmak iizere Miisteri talimatlar1, Miisteri’nin Platform’a kullanici
adi ve sifresi ile girerek veya Odeme Araci ile sifre bilgilerini kullanarak islem talimati
vermesi halinde Fintlix nezdinde gecerli olacaktir. Miisteri, Odeme Islemi’nin
baslatilmas1 veya gergeklestirilebilmesi i¢in sunulmasi gereken bilgilere Platform
hesabina erisimi esnasinda ve erisim sonrasinda islemin gergeklestirilmesi aninda
ulasabilmekte olup, Fintlix’in talep ettigi bu bilgiler kullanicimin kendisi tarafindan
girilecektir.

Miisteri, oncelikle Platform igin Platform Hesabi agilis talebini Fintlix’e iletecektir.
Miisteri'nin talep ettigi Hizmetler’e iliskin bilgi ve belgelerin Fintlix tarafindan
belirlenen kanallar (posta, faks, elektronik posta ve g¢evrimigi goriintiili goriisme
benzeri yontemler, uygun bulunan merkezi bir yap1 veya giiniin teknolojisine uygun
yenilik¢i diger yontemler) aracilifiyla ibrazi zorunludur. Fintlix, Platform Hesabi
acilis1 sirasinda uzaktan kimlik tespiti ile miisteriyi tanima ilkesi ¢ergevesinde T.C.
kimlik numarasi, isim, soy isim, adres bilgisi gibi bilgi ve belgeleri ilgili Mevzuat
cercevesinde Miisteri'den talep edebilecegi gibi, sunulan Hizmetler’in niteligine ve
ilgili Mevzuat hiikiimlerine gére Miisteri'den farkli bilgi ve belge talep etme hakkini
sakli tutar. Miisteri, Hizmetler’in sunulmasi i¢in kendisinden talep edilen bilgi ve
belgeleri derhal saglayacagini, aksi takdirde Hizmetler’den faydalanamayacagini ve
tiim sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, Fintlix’e sagladigi tiim bilgi ve belgelerin dogru, giincel ve tam oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder. Fintlix, Miisteri’nin sagladig1 bilgilerin dogrulugunu ve
giincelligini temin etmek lizere siibjektif 6l¢iit kapsaminda ¢esitli dogrulama tedbirleri
alabilecektir. Misteri, verdigi bilgilerin yanhsh@indan veya acik, anlasilir
olmamasindan, siireli iglemlerde islemin yapilmasi gereken siireyi bildirmemesinden
veya bu nedenlerle Fintlix’in ger¢eklestirdigi islemlerin hatali olmasindan kaynaklanan
her tirlii zararin ve sorumlulugunun kendisine ait olacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Fintlix’in, yukarida sayilan bilgi ve belgelerin Miisteri tarafindan saglanmasi
durumunda dahi Miisteri'nin Hizmetler’i kullanma talebini reddetme hakki saklidir. Bu
durumda Miisteri, Fintlix’ten herhangi zarar ve ziyan talebinde bulunamaz.

Fintlix, isbu S6zlesme kapsaminda yararlanacagi Hizmetler i¢in Miisteri’ye 6zgli bir
Kimlik Tanimlayici1 saglayacak olup Miisteri'nin Platform'a erisim imkani taniyan
Kimlik Tamimlayict’larin  teyidini saglayacak ve giris yapilacak yoOntemleri
belirleyecektir. Miisteri, Kimlik Tanimlayici aracilifiyla giris yaptiktan sonra
Platform'a erisim saglayabilecek ve Odeme Islemi’nin baslatilmasi veya
gergeklestirilebilmesi i¢in bu Kimlik Tanimlayici’sini kullanacaktir.

Miisteri, Platform Hesabi'na veya Platform Hesabi'nin ilintili oldugu Odeme Araci’na
ve Hassas Miisteri Verisi’ne figlincii kisilerin erismesine higbir sekilde izin
vermeyecek, bunlarin gilivenligini saglamaktan bizzat sorumlu olacaktir. Miisteri
ayrica, Kisisel Giivenlik Bilgileri, Kimlik Bilgileri, Hassas Miisteri Verisi ve bununla
sinirll olmamak kaydiyla Platform Hesabi’na iliskin kullanici adi ve sifresi gibi
Hizmetler’in giivenligini tehlikeye atacak veya objektif dl¢lite gore atabilecek bilgileri
hicbir sekilde iiclincii kisilere agiklamayacagini, kullandirmayacagini, bu bilgilerin
baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak tiim 6nlemleri alacagini ve bu bilgileri
kendisine verilme amaci disinda kullanmayacagini kabul eder. Miisteri, Fintlix’in



4.1.12.

4.1.13.

4.2.
4.2.1.

herhangi bir kusuru olmaksizin yetkisi olmayan kisiler tarafindan gerek Platform
Hesabi’nin gerekse kullanici adi ve sifrenin kullanildigim veya Odeme Araci'nin
kayboldugunu, ¢alindigini veya iradesi disinda islem gerceklestigini 6grenmesi halinde
derhal Fintlix’i ¢agr1 merkezi veya destek e-posta adresi tizerinden bilgilendirecegini
ve Odeme Araci’m kullanima kapatacagini kabul eder. Miisteri, yukarida belirtilen
yiikiimliiliiklerine aykir1 davranmasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zararlardan sorumlu
olacagimi kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu hallerin tespitinin Fintlix tarafindan
yapilmas: halinde ise Fintlix, re’sen Odeme Aracr’mi kullanima kapatmakla ve
Miisteri’yi kapatma gerekgesi ile ilgili olarak yazili olarak ya da Kalic1 Veri Saklayicisi
ile bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Fintlix, Miisteri’nin Odeme Araci’nin kullamima
kapatilma sebebinin ortadan kalktigin1 kendisine bildirmesi halinde Odeme Araci’ni
kullamima agar veya talebi halinde Miisteri’ye yeni bir Odeme Araci temin eder. Fintlix,
yeni bir Odeme Arac1 temin etmesi halinde yenileme uicreti talep edebilir.

Fintlix, Miisteri’ye ait kisisel verileri ve Hassas Miisteri Verisi’ni Odeme Kart:
Endiistrisi Veri Glivenligi Standardina (PCI DSS-Payment Card Industry Data Security
Standard) uygun sekilde saklamakta ve korumaktadir. Miisteri ise Platform, cagri
merkezi, e-mail destek hatti ve sair kanallar tizerinden gergeklestirecegi islem ve
iletisimler dahil her tiirli faaliyetlerinde Hassas Miisteri Verisi basta olmak iizere
Platform hesabinin ve Odeme Araci’min giivenligini tehlikeye atabilecek higbir bilginin
paylasilmamasindan sorumludur. Miisteri, Fintlix ile olan iletisimlerinde ve Fintlix’e
ait tirtinlerin kullaniminda isbu S6zlesme hiikiimlerine, ilgili kanunlara, ahlaka adaba
ve diriistliik ilkelerine uygun davranmayi; bu kapsamda hukuka aykiri, kiifir ve
hakaret dahil genel ahlaka aykiri, politik goriis yansitan, miistehcen, 1rk¢1, ayrimei,
kamu diizenini bozabilecek ya da tehditkdr unsurlar igeren goriismeler
gerceklestirmemeyi taahhiit eder. S6z konusu taahhiidiin yerine getirilmemesi halinde
Fintlix, Miisteri’nin hesabin siiresiz olarak kapatabilecektir.

Miisteri, Fintlix’in kendi kosul ve kurallarma uygun olarak kampanya, sadakat
programi ve sair uygulamalar hayata gecirebilecegini (“Kampanya”), ilgili
uygulamalara iliskin kural ve kosullar1 pesinen kabul ettigini, uygulamalar kapsaminda
kazanilan puanlar1 miinhasiran Fintlix’in belirleyecegi Alici’lar nezdinde ve Fintlix’in
belirleyecegi siireler icerisinde kullanabilecegini kabul eder. Miisteri, Kampanyalar’a
iligkin kosullarin Fintlix tarafindan Platform’da ve sair mecralarda belirlenecegini
bildigini ve bu kosullara uymak suretiyle Kampanya’lardan faydalanacagini kabul eder;
Miisteri’nin ilgili Kampanya kosullarina uymamasi halinde Fintlix’in haklar1 saklidir.
Fintlix’in ilgili puan ve kampanyalar1 herhangi bir neden olmaksizin iptal etme,
yiirtirliikten kaldirma ve silme hakki saklidir.

Odeme Emri’ne iliskin Ozel Hiikiimler

Miisteri, Odeme Islemi’ne iliskin Odeme Emri’ni ve buna iliskin onayim Fintlix
araciligiyla Platform, Odeme Arac1 veya Fintlix’in kabul etmesi halinde sair Kalic1 Veri
Saklayicist iizerinden verilecegini ve Odeme Islemi’nin gerceklestirilmesine onay
vermesi ile Odeme Islemi’nin yetkilendirilmis sayilacagini kabul eder. Séz konusu
Odeme Islemi ile ilgili onay, Odeme islemi’nin gerceklesmesinden dnce veya sonra
verilebilir. Miisteri’nin Odeme Islemi’ne iliskin onay1, acik olabilecegi gibi zzmnen de
olabilir. Kararlastirilan ydnteme uygun olarak onaylanmamis Odeme Islemi ise
yetkilendirilmemis Odeme Islemi olarak degerlendirilir. Fintlix, Odeme Islemi’nin
tiriine ve miktarma bagl olarak kendi risk politikalar1 dogrultusunda onay
prosediiriinde degisiklik yapabilecektir.
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Odeme Emri’nin Fintlix’e iletildigi an, Odeme Emri’nin alindig1 an olarak kabul edilir.
Odeme Emri'nin belirli bir giinde baslatiimasina karar verilmesi halinde, kararlastirilan
giin, talimatm alinma tarihi olarak kabul edilir. Kararlastirilan giiniin veya Odeme
Emri’nin alindig1 giiniin Is Giinii olmamasi halinde, Odeme Emri izleyen ilk Is Giinii
alimmus sayilir.

Belirli giinde gerceklestirilmesi talimati ile alinmis Odeme Emri disindaki Odeme
Emri, EFT, FAST veya diger sistemler i¢in gdnderim tutari/saati ve diger kosullara gore
-Fintlix’in siibjektif kriterlere gore belirleyecegi- gerceklestirilebilecek ilk miisait
zamanda gergeklestirilir. Islem yogunlugu ve benzeri nedenlerle bekleyen talimatlarin
sirayla yerine getirilmesi gibi durumlarda ilk miisait zaman, s6z konusu talimatlarin
islenebilmesi i¢in gerekli makul siireyi de icerecek sekilde degerlendirilecektir.

Fintlix Odeme Emri’ni, Odeme Emri’nin en ge¢ 1 (bir) giin 6ncesinde verilmesi kaydi
ile, Miisteri ile kararlastirilan 6deme tarihinde ger¢eklestirir. Fintlix tarafindan 6deme
talebinin iletildigi bankalar ve/veya Odeme/elektronik para kuruluslarinin
gecikmelerinden kaynaklanan haller saklidir.

Miisteri, Fintlix’in Alici'yr, Odeme Islemi’nin tutarim veya herhangi 6zelligini
degistirmeye yetkili olmadigini ve bu yonde Fintlix’ten herhangi bir talepte
bulunmayacagini kabul eder.

Miisteri, Odeme Islemi’ne iliskin olarak Fintlix’i yetkilendirdikten sonra, s6z konusu
Odeme Islemi’nin gerceklestirilmesine kadar islemi geri alabilecektir. Fintlix, Odeme
Emri'nin geri alinmasi i¢in katlandig1 maliyetler i¢in iicret talep etme hakkini sakli tutar.
Bu geri almadan kaynakli olarak Fintlix’in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Sozlesme kapsaminda Gonderen olarak hareket eden Miisteri’nin talebi iizerine Fintlix
tarafindan tekil 6deme islemi baslatilmas1 durumunda, Fintlix, Odeme Islemi’ne iliskin
olarak azami tamamlanma suresi ile ddenmesi gereken toplam Ucret ve cretlerin
dokiimiine iliskin bilgileri Miisteri’ye saglar. Tekil 6deme islemlerinde, Fintlix,
Miisteri’nin Gonderen olarak hareket ettigi durumda, Goénderen'in Odeme Hesabi
bor¢landirildiktan hemen sonra, Odeme Hesab1 kullanilmamasi durumunda ise Odeme
Emri alindiktan hemen sonra isleme iliskin asagidaki bilgileri de ihtiva eden islem
dekontunu Miisteri'ye iletmekle yiikiimliidiir:

(1) Odeme Islemi’ne 6zgii referans bilgisi ve Alict’ya iliskin bilgi,

(i) Miisteri’'nin Odeme Hesabi’nin borglandirildigi para birimi veya Odeme
Emri’nde belirtilen para birimi cinsinden Odeme Islemi tutari,

(iii)  Odeme Islemi i¢in Miisteri tarafindan ddenecek toplam iicret ve iicretlerin
dokama,

(iv)  Varsa Odeme Islemi’nde kullanilan ddviz kuru bilgisi ve bu déviz kuru
kullamlarak hesaplanan Odeme Islemi’nin tutari, hesaplama yontemine iliskin
bilgiler ve

(v) Odeme Emri’nin alindigi veya Miisteri'nin hesabmin borglandirildig: tarihe
iligkin bilgi.

Miisteri’nin Alic1 olarak hareket ettigi durumda ise, Odeme Islemi gergeklestirildikten

sonra, Fintlix, isleme iliskin asagidaki bilgileri ihtiva eden islem dekontunu Alici
sifatin1 haiz Miisteri'ye iletecektir:

M) Odeme islemi’nin gergeklestirilebilmesi icin Miisteri tarafindan sunulmasi
gereken bilgi veya bu bilgilere ulagilmasini saglayan sifre,
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(i) Odeme Islemi’nin Miisteri’nin Odeme Hesab1’min alacaklandirildig: para birimi
cinsinden tutari,

(iii)  Odenmesi gereken toplam iicret ve komisyonlarmn dékiimii,

(iv) Varsa Odeme Islemi’ne uygulanan déviz kuru veya referans doviz kuru
hesaplama yontemine iliskin bilgiler ve Odeme tutarinin Miisteri’nin
kullanimina sunuldugu tarihe iliskin bilgi.

Misteri, 4.2.7 ve madde 4.2.8 kapsamindaki bilgilendirmelerin, bilgilerin
degistirilmeden saklanmasina ve kullanilmasina imkan verecek sekilde, herhangi bir
licrete tabi olmaksizin, Fintlix tarafindan belirlenecek yontemler ile ve ayda en az bir
defa olacak sekilde kararlastirilacak diizenli araliklarla yapilmasini talep etme hakkina
sahiptir.

Fintlix, bir Odeme Emri’ni yerine getirmeyi reddettigi takdirde, ret gerekgesini ve varsa
redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini ilgili Mevzuat’in izin verdigi
Olciide olmak iizere yazili olarak veya Miisteri’nin isbu S6zlesme’de belirtmis oldugu
GSM numarasindan, e-posta adresinden veya alternatif kanallardan (Cagr1 Merkezi,
internet, mobil vs.) biri vasitasiyla en kisa zamanda ve her haliikarda en ge¢ Odeme
Emri’nin alinmasini izleyen ertesi Is Giinii sonuna kadar Miisteri’ye bildirir. Reddin
hakli bir sebebe dayanmasi halinde Fintlix bildirimin yapilacagi kanal ile uyumlu
olarak makul bir ticret tahakkuk ettirme hakkina sahiptir.

Odemenin Yapilacagi Para Birimi

Fintlix tarafindan sunulacak Hizmetler kapsaminda gerc¢eklestirilecek islemlerde,
islemin her iki tarafinin da Tiirkiye’de yerlesik oldugu ve Tiirkiye’de bulunan 6deme
hizmeti saglayicilarini kullandig1 6deme islemlerinde Tiirk Lirasi kullanilmasi esastir.
Taraflardan birisinin yurt disinda oldugu durumlara iligskin hususlara dair Fintlix’in
ilgili tutar1 degistirme hakki saklidir. Fintlix tarafindan sunulan Hizmetler, ilgili
mevzuat ve teknik altyapmin imkan vermesi sartiyla Fintlix’in izin verdigi para
birimleri ile gerceklestirilebilir. Miisteri’lerin Odeme Hizmeti'ni ger¢eklestirmesinde
kullandiklar1 para birimlerine iliskin, Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32
sayili Karar ve ilgili sair mevzuatta belirlenen diizenlemeler esastir. Hizmetler ile ilgili
olarak uygulanacak doviz kuru veya referans doviz kurunu hesaplama yontemine iliskin
olarak bilgi Fintlix tarafindan verilecektir. Referans doviz kurundaki bilgilerin ve
degisikliklerin gegerliligine iliskin kararlar1 almakla yetkili ve sorumlu olan taraf
Fintlix'tir. Referans doviz kurundaki degisiklikler derhal gecerli olacak ve Miisteri
lehine olan degisiklikler bildirim yapilmaksizin derhal uygulanacaktir.

Odeme Islemi’nin taraflarindan birinin yurt disginda bulundugu 6demenin doviz ile
gergeklestirilmesinin kararlastiriimas: durumunda, Odeme Hesabi’na déviz yatirilmast,
Mevzuat’tan kaynaklanan zorunluluklar sakli kalmak kaydiyla, yurt iginden yurt disina
gonderilmek tizere yatirilan dovizin en geg ertesi Is Giinii sonu itibariyla, yurt disindan
yurt icine gdnderilen dovizin ise en geg 1 (bir) ay igerisinde Miisteri’ye ait bir Odeme
Hesabi’nda bulunmamasi sartiyla miimkiindiir.

Ucretler ve Islem Limiti

Bu S6zlesme kapsaminda sunulan Hizmetler’le ile ilgili Miisteri'nin Fintlix’e 6demesi
gereken ticretlerin dokiimii ve islem limitleri Platform’da yer almaktadir. Miisteri,
Platform’da duyurulan ve giincel olan iicretler dokiimiiniin bu Sézlesme'nin eki ve
ayrilmaz bir parcasi niteliginde oldugunu ve s6z konusu iicretleri bu Sozlesme’nin
yiirlirliikkte oldugu siire boyunca 6demeyi kabul eder.
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Fintlix, kendi Hizmetler’i lizerinden gerceklestirilecek islemlere iliskin olarak limit
belirleme hakkini haizdir. Fintlix tarafindan bu madde uyarinca belirlenen islem
limitleri, islem siniflarina gore Internet Sitesi’nde “Uriin ve Hizmet Ucretleri” bashg1
altinda yer almaktadir.

Fintlix, Miisteri'nin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilerin bu S6zlesme’de
belirtilenden farkli yontemlerle iletilmesini talep etmesi halinde bu islemin maliyeti
kadar Ucret, masraf veya komisyon talep edebilir.

Fintlix’e bildirilen Odeme Hesabr’nin giincel, agik ve kullanilir durumda olmasi
Miisteri’nin sorumlulugundadir. Bildirilen Odeme Hesabi’nin, Miisteri adina kayitli
olmamas halinde ise bu hesaba Fintlix tarafindan 6deme yapilmayacaktir.

Fintlix, Odeme Emri’nin hakli sebeple reddi durumunda Miisteri’ye yapacag bildirim,
Odeme Emri’nin geri alinmasimin talep edilmesi hali, hatali Odeme Islemi’ne konu
Fon’larin geri alinmasi ve sair durumlar igin ticret talep etme hakkini sakli tutar.

Fintlix, iirtin ve hizmetler ile islemlerden alinacak iicretleri, masraf ve komisyonlari,
islem limitlerini Mevzuat'ta yer alan degisiklik esasina uygun olarak, tek tarafli olarak
degistirilebilir.

Fintlix isbu S6zlesme kapsaminda Miisteri’den olan alacaklarin1 6nceden herhangi bir
bildirimde bulunmaksizin Miisteri’ye yapilacak odemelerden mahsup edebilir; bu
mahsup ile Miisteri’ye bildirim yapilmis kabul edilir. Miisteri bu hususta herhangi bir
itiraz ve talepte bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri'nin Cihazinin Tasimasi Gereken Teknik Ozellikler

Miisteri'nin bu Sozlesme kapsaminda Fintlix tarafindan sunulan hizmetlerden
faydalanabilmesi i¢in Platform'u kullanabilecegi teknik yeterlilige sahip cihazlara sahip
olmasi gerekmektedir.

Fintlix, Miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in Uygulama’nin gilincellenmesini
isteyebilir. Uygulama’nin gilincellenmesi halinde kullanilan cihazin da bu
giincellemelerin yapilmasini miimkiin kilacak isletim sistemine izin verecek mahiyette
olmasi gerekmektedir.

Miisteri, Platform'u calistirmaya teknik olarak yeterli olmayan cihazlar iizerinden
Platform Hesab1 olusturamayacagini, olusturmus oldugu Platform Hesabi'm1 teknik
olarak yeterli olmayan cihazlar tizerinden kullanamayacagini bildigini kabul, beyan ve
taahhtt eder.

Miisteri'nin Platform'u kullanabilmesi i¢in internete baglanabilen ve temel internet
sitelerinde gezinmeye olanak saglayan bir internet tarayicinin yiikli oldugu bir
masausti bilgisayar, diziistl bilgisayar, tablet, akilli telefon veya benzeri bir cihaza
sahip olmas1 gerekmektedir.

Miisteri, Platform'u kullanirken (i) cihazinin internet baglantisinin giivenli olmasindan,
(i) cihazin giivenligini saglayan virlis koruma yazilimlarimin kurulmasindan ve
kullanilmasindan, (iii) cihazin tglinci kisilerin eline gegmesinin engellenmesi iligskin
gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur. Miisteri'nin Platform'a erisim igin
kullandig1 cihazin yetkisiz kisilerce kullanilmasi veya kontroliiniin ele gegirilmesi
nedeniyle olusabilecek higbir zarardan Fintlix sorumlu degildir.
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Odeme Islemi'nin Gerceklestirilememesi veya Hatali Olarak Gergceklestirilmesi

Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis Odeme Islemi'ni, 6grendigi
tarihten itibaren derhal Fintlix’e yazili olarak veya uzaktan iletisim araci1 ile bildirmekle
yukumltdar.

Bildirimin yapildig: tarih itibariyle ilgili islem bedeli Alici veya Alict’nin 6deme
hizmeti saglayicisina aktarilmis ise, Fintlix ilgili tutarlarin Alict veya Alici’nin 6deme
hizmeti saglayicisindan iadesini talep ederek iadenin ger¢eklesmesi durumunda bu
tutarlar1 Miisteri’ye aktarir.

Hatali Odeme Islemi’ne konu olan Fon’larin geri alinmas: i¢in Fintlix’in katlandig
maliyetlerle orantil1 makul bir iicreti Misteri’den talep etme hakk1 saklidir.

Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis Odeme Islemi’ni, dgrendigi
tarihten itibaren Fintlix’e bildirmek ve Mevzuat'ta 6ngdriilen haller sakli kalmak
kaydiyla, diizeltme talebinde bulunmakla yiikiimliidiir. Diizeltme talebi, tiiketici olan
Miisteri’ler icin her haliikarda Odeme Islemi'nin gerceklestirilmesinden itibaren 13 (on
iic) ayl, tiiketici olmayan Miisteriler icin ise her haliikarda Odeme Islemi'nin
gergeklestirilmesinden itibaren 6 (alt1) ay1 asamaz. Islemin, yetkilendirilmeden veya
hatal1 gergeklestirildiginin tespiti halinde Fintlix, s6z konusu isleme iliskin hatali tutar
derhal Miisteri’ye iade eder veya Miisteri’nin hesabini eski duruma getirir.

Fintlix tarafindan Odeme Islemi'nde Mevzuat kapsammda Miisteri'ye saglanmasi
gereken tum bilgilerin saglanmamis olmas1 halinde, Miisteri yukaridaki siirelerle bagh
olmaksizin her zaman diizeltme talep edebilir.

Odeme Araci’nin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi, calinmasi veya irade disinda
kullanilmas1 ve/veya Miisteri giivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi
nedeniyle Odeme Araci’nin baskalari tarafindan kullanilmas: halinde Miisteri, yetkisiz
veya hileli kullanima iliskin Fintlix’e yaptig1 bildirimden dnceki 24 (yirmi dort) saat
icerisinde gerceklesen yetkilendirmedigi 6ddeme islemlerinden dogan 150 (yiiz elli)
Tirk Lirasi’na kadar olan kistmdan sorumludur. Miisteri, yaptigi bildirimden sonra
gerceklesen yetkilendirmedigi Odeme Islem’inden sorumlu olmayacaktir.

Miisteri’'nin Platform'u hileli kullanmasi ve Soézlesme kapsamindaki maddedeki
yiikiimliiliklerini kusuruyla yerine getirmemesi hallerinde Miisteri, Fintlix’e kars1
herhangi bir siire ve iicret ile sinirli olmaksizin, bu sebepten kaynaklanan zararlarin
tamamindan sorumludur.

Alici, Alicrmin Odeme Hizmeti Saglayicist veya Fintlix, yetkisiz islemin varlifina
iliskin hakli bir kanaati olusursa Miisteri’nin yetkilendirmelerini inceleyerek hileli
islem siiphesi halinde 6demeyi kabul etmeyebilecektir. Miisteri’nin bu durumda
herhangi bir talep hakki s6z konusu olmayacaktir.

Hatali ve yetkisiz islem sebebiyle Alict ve/veya Alic’nin 6deme hizmeti
saglayicisindan bedelin geri alinmasi halinde Fintlix’in islemden dogan zararina iligkin
tutar, herhangi bir izne ve bildirime gerek olmaksizin geri alinan bedelden mahsup
edilebilecektir.

Fintlix, bu madde kapsaminda sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin, talep edilmesi
halinde islemin gerceklestirilmemesinin veya hatali gerceklestirilmesinin nedenlerini
tespit etmek i¢in gerekli calismalar1 yapar ve ulastigi sonuglari Miisteri’ye bildirir. Bu
islem i¢in Miisteri’den {icret talep edilmez.
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Miisteri’nin Odeme Islemi kapsaminda Fon’u kredi kart1 ile 6demesi halinde, bu Fon’u
geri cekmek isterse ilgili Fon ancak ayni kredi kart1 hesabina iletilerek ¢ekilebilecektir.
Geri 6demeden 6nce Miisteri’nin kredi kartinin iptal edilmis oldugu durumda, Fon’un
geri odenmesi Fon yatiran Miisteri adina agilmis bir Odeme Hesabi’na da
yapilabilecektir. Miisteri, kendisi adina ac¢ilmis bir Odeme Hesabi’na 6deme yapilmasi
halinde, Fintlix tarafindan ek bilgi ve belgeler talep edilebilecegini ve ek slrecler
uygulanabilecegini kabul eder.

flgili Odeme Islemi’nin gergeklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay icinde yapilmak
sarttyla Miisteri, Alict tarafindan yetkilendirilmis veya Alici araciligiyla baglatilan
Odeme Islemi’nde yetkilendirme sirasinda Odeme Islemi’ne iliskin tutarin tam olarak
belirtilmemesi ve gerceklesen Odeme Islemi tutarinmn, harcama ge¢misi, sozlesme
sartlar1 ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak ongdriilen tutar1 agsmasi halinde, ilgili
mal veya hizmetin tiiketilmemis olmasi kaydi ile gerceklesen Odeme Islemi tutar1 kadar
geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Ancak, Odeme Islemi’ne iliskin onayin dogrudan
Fintlix’e verilmesi veya ddemenin gerceklestirilmesi gereken tarihten en az 1 (bir) ay
once Miisteri’ye bildirimde bulunulmasi hallerinde, Miisteri ilgili Odeme Islemi igin
herhangi bir geri 6deme talep edemez. Fintlix, Miisteri'den talebine iliskin gercege
dayali kanitlar sunmasim isteyebilir. Isbu madde uyarinca geri 6deme talebinde
bulunulabilen hallerde Fintlix 10 (on) Is Giinii icerisinde 6demeyi yapacak veya ret
kararim1 gerekgeleri ile birlikte, Miisteri’nin basvurabilecegi hukuki yollar1 da
gostererek Miisteri’ye bildirecektir.

Odeme Islemi’nin, Sézlesme’de yer alan referans déviz kuruna uygun olarak
gerceklestirilmesi kaydiyla, Miisteri, isbu Sozlesme’nin bu maddedeki kosullarin
olustugu iddiasim1 doviz kurundan kaynaklanan nedenlere dayandiramaz.

Platform Hesabi1'min Kapatilmasi

Miisteri, Platform'da yer alan talimatlar1 uygulayarak Platform Hesabi'mi dilediginde
kapatabilir. Platform Hesab1 kapatildiginda Mevzuat uyarinca aksi ongoriilmedikge
bekleyen islemler iptal edilir. Platform Hesabi'min kapanmasi bu Sézlesme'nin
feshedildigi anlamina gelir.

5. TARAFLAR’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1.

Miisteri; Fintlix tarafindan sunulan Hizmetler’e iliskin olarak isbu Sézlesme’yi kabul
etmeye ehil oldugunu, gergek kisi ise isbu Sozlesme’nin kabul tarihi itibariyla ergin
oldugunu, kendi adina ve hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket etmesi
ve/veya Fintlix nezdindeki hesabini {iglincii kisiye devretmesi ile kimlik, iletisim ve
diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi halinde bu durumlari, 5549 Sayil1 Sug
Gelirlerinin Aklanmasimin Onlenmesi Hakkinda Kanun dahil olmak iizere ilgili
Mevzuat'a uygun olarak Fintlix’in gosterdigi kanallardan Fintlix’e yazili olarak
bildirecegini, Fintlix’in bu bildirime istinaden, kimlik tespit ve/veya bilgi temini
talebinde bulunabilecegini ve bu kapsamda Fintlix tarafindan talep edilen islemleri
gerceklestirecegini, bu Sozlesme kapsamindaki Hizmetler’t Mevzuat ile belirlenen
sinirlar dahilinde kullanacagin1 kabul eder. Aksi halde Fintlix, Miisteri nezdinde
gerceklesen yetkisiz, hatali islemler, liclincii kisilerin haksiz, hukuka aykirt kullanimi
gibi islemler dahil hi¢bir islemden sorumlu tutulamayacak ve yukarida sayili hususlar
dahil olmak iizere bu maddenin ihlali halinde S6zlesme’yi tazminatsiz ve tek tarafli
olarak feshetme, Platform Hesabi'n1 ve/veya Hizmetler’i gegici ya da siirekli olarak
askiya alma ve/veya kapatma hakkina sahip olacaktir.



5.2.  Ergin olmayan Miisteri’lerin Hizmetler’den faydalanabilmesi i¢in yasal temsilcileri
tarafindan Fintlix’in belirledigi yontemler kullanilmak suretiyle onay verilmis olmasi
sarttir. Ergin olmayan Miisteri’lerin Elektronik Para hesaplari yasal temsilcileri
tarafindan takip edilebilir.

5.3.  Miisteri, Fintlix tarafindan sunulan Hizmetler’i yasalara veya ahlaka aykir1 amaclarla,
dogrudan veya dolayli olarak yasalara veya ahlaka aykiri olan mal veya hizmetlerin
temini amaciyla kullanamaz.

5.4. Fintlix, Mevzuat'a uygun sekilde kapsam ve kurallarin1 kendi belirleyecegi i¢ kontrol
ve uyum faaliyetleri kapsaminda;

0] Miisteri'nin Platform Hesabi agilis1 sirasinda veya sonrasinda sundugu kimlik
bilgilerinin ve iletisim bilgilerinin dogrulugunu,

(i) Miisteri'nin bagkasi hesabina hareket edip etmedigini,

(ili)  Hizmetler’i kullanmasi igin kendisine verilen her tiirlii sifre ve erisim yetkisini
bir menfaat karsilig iiglincii kisilere verip vermedigini,

(iv)  Odeme Hesabi'na hileli veya yetkisiz erisim saglanip saglanmadifini veya hileli
veya yetkisiz bir sekilde Odeme Islemi baslatilmaya ¢alisilip calisiimadigini

denetleyebilir.

5.5. Misteri, isbu Sozlesme ile Mevzuat'a aykir1 hareket etmesi nedeniyle her tiirlii
dogrudan ve dolayli zararlar ile Banka tarafindan uygulanabilecek yaptirimlar dahil
olmak tizere Fintlix’in mahkim edilecegi ve/veya maruz kalacagi her tiirlii ceza, masraf
ve tazminat ve sair mali yiikiimliiliikkleri Fintlix’in ilk yazili talebini takip eden 10 (on)
giin i¢inde karsilayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.6. Misteri, Sozlesme’nin kurulmasindan itibaren 14 (on dort) gun icinde herhangi bir
gerekce gostermeden ve cezai sart 6demeden Sozlesme’den cayma hakkina sahiptir.
Miisteri, cayma hakkini1 kullanmak istedigini belirtilen siire iginde ¢agr1i merkezi
yoluyla Fintlix’e iletmesi gereklidir.

5.7.  Isbu Sézlesme kapsamindaki Hizmetler’in ayipli sunulmasi halinde Miisteri, Odeme
Hizmeti’nin yeniden goriilmesi, Odeme Hizmeti sonucu ortaya ¢ikan ayibin
giderilmesi, ayip oraninda indirim talep etme veya Sozlesme’den donme haklarindan
birini kullanmakta serbesttir.

5.8. Fintlix, Odeme Islemi’nin Odeme Emri’'ne uygun olarak gergeklestirilmesinden
Miisteri’ye karst sorumludur. Fintlix, Alici’nin bankast veya 6deme hizmeti
saglayicisinin igslemlerinden hicbir sekilde sorumlu degildir.

6. ELEKTRONIK PARA’YA ILISKIN OZEL HUKUMLER
Miisteri’nin Gonderen Oldugu Durumlarda Uygulanacak Hiikiimler;

6.1.  Fintlix, Miisteri tarafindan iletilen Fon kadar Elektronik Para’y1 ihra¢ ederek
Miisteri’ye sunacaktir. Fintlix, Elektronik Para karsiliginda aldigi Fon’un tutarini
gosteren dekontu elektronik ortamda Miisteri’ye iletecektir.

6.2.  Aksi Miisteri tarafindan yazili olarak belirtilmedik¢e Elektronik Para’nin hak sahibi,
Odeme Aracr’min yasal sahibi olarak kabul edilir. Aksi durumlarda Miisteri’nin
Fintlix’e yazili olarak bilgi vermesi gerekecektir ve Fintlix Miisteri Kimlik Dogrulama



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

prosediirii kapsaminda gerekli kimlik tespiti ve bilgi temininin tamamlanmasini talep
edebilecektir.

Miisteri, Platform vasitasiyla Elektronik Para’nin kismen veya tamamen Fon’a
cevrilmesi talebinde bulunabilecektir. Fintlix, mevzuatta aksi yonde bir hak veya
yikiimliiliigii bulunmadigr siirece, Miisteri’nin bu talebi {izerine IBAN numarasi dahil
tiim bilgilerin Fintlix’e eksiksiz olarak iletilmesini ve gerekli olmasi durumda yasal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini takiben en ge¢ 1 (bir) Is Giinii igerisinde
Elektronik Para karsiligi kadar Fon’un Miisteri tarafindan iletilen IBAN numarali
hesaba aktarimina iliskin islemleri gerceklestirecektir.

Fona ¢evirme islemlerinde, iade yapilacak IBAN bilgisinin Miisteri hesab1 sahibine ait
olmasi sart1 aranacaktir. Miisteri, bu durumda Platform’da belirtilen tutarda bir Fon’a
cevirme Ucretinin kendisine iletilecek toplam bedelden mahsup edilecegini kabul eder.
Miisteri tarafindan iadesi talep edilen tutarin ve/veya aylik bakiye ve/veya kullanim
tutarinin yiirtirliikteki mevzuat ile ongoriilen limitlerin tizerinde olmasi halinde, Kimlik
Dogrulama ve tespiti yaptirmasi gerekecegini, aksi halde bu tespit tamamlanana kadar
kendisine bir iade yapilmasinin s6z konusu olmayacagini kabul eder.

Aktivasyon islemi yapilmayan Elektronik Para iirlinlerinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya
iclincii kisilerce ele gecirilmesinden kaynakli sorumluluk miinhasiran miilkiyeti elinde
bulunduran kisiye aittir ve Fintlix’in bu durumdaki kayip ve zarardan herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Aktivasyon islemi esnasinda Fintlix, Miisteri’den
TCKN, ad, soyad ve bunlarla sinirli olmaksizin belirleyecegi ve/veya mevzuatin
zorunlu tuttugu kimlik tespitine iliskin bilgileri talep edebilir ve bu bilgilerin
verilmemesi halinde aktivasyon islemini tamamlamayabilir. Elektronik Para,
aktivasyon yapilmaksizin paraya c¢evrilemez, iade edilemez, degistirilemez.

Miisteri’nin Alict Oldugu Durumlarda Uygulanacak Hiikiimler;

Miisteri, Fintlix’in Gonderenler’den aldig: tutarlara esit miktarlarda Elektronik Para
ihra¢ edebilecegini, Miisteri tarafindan gergeklestirilecek mal ve/veya hizmet
alimlarinda bu Elektronik Para’nin kullanilabilecegini, Elektronik Para kullanilan
hallerde Fintlix’in Elektronik Para iizerinden yapacagi komisyon, ddeme ve sair
kesintilerden geriye kalan Elektronik Para’nin Miisteri’nin Fintlix nezdindeki Odeme
Hesab1’na aktarilacagini kabul ve beyan eder.

Miisteri, Fintlix nezdinde tutulan Odeme Hesabi’na aktarilacak Elektronik Para’nin
herhangi bir zamanda kismen veya tamamen Tiirk Lirasi olarak Fon’a ¢evrilmesi icin
Platform izerinden talepte bulunabilecektir. Platform tGzerinden gonderilmeyen talepler
gecersiz olacaktir. Fintlix mevzuat uyarinca aksi yonde bir yiikiimliiliigii olmamasi
halinde Elektronik Para’y1 ilgili talebi almasmni takiben en ge¢ 1 (bir) Is Giinii siire
icerisinde Tiirk Liras1 olarak Fon’a cevirerek Miisteri’nin Odeme Hizmeti Saglayic
nezdindeki Odeme Hesab1’na gonderir.

Elektronik Para kullanilarak gerceklestirilen Odeme Islemi’ne iliskin olarak isbu
Sézlesme kapsaminda Odeme Hesabr’ni eski durumuna getirmek iizere Miisteri’ye
yapilacak geri 6deme veya iadeler, Elektronik Para cinsinden yapilacaktir.



7. SOZLESME’NIN UZAKTAN ILETiSIM ARACLARIYLA KURULMASI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

Isbu Sézlesme nin Uzaktan Iletisim Araci ile kurulmast halinde,
diger hukimlerine ek olarak asagidaki diizenlemeler gecerli olacaktir. Sozlesme’yi
Uzaktan letisim Araci ile akdetme yetkisi — Miisteri’nin onay vermesi kosuluyla-
Fintlix’e aittir; S6zlesme, Fintlix’in onayiyla tamam olur.

Isbu Sézlesme, Platform, telefon, elektronik posta mesaji dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak iizere Miisteri ile Fintlix fiziksel olarak karsi karsiya gelmeksizin sozlesme
kurulmasina imkan veren her tiirlii Uzaktan Iletisim Araci ile kurulabilecektir.

Miisteri, Fintlix’e iletecegi bilgi ve belgelerin Fintlix tarafindan, posta, elektronik posta
ve ¢evrim igi goriintiilii gériisme benzeri yontemler, Banka tarafindan uygun bulunan
merkezi bir yap1 veya giiniin teknolojisine uygun yenilik¢i diger yontemler ile temin
edilebilecegini, kendisinin ilgili yaktumliluklerini bu yéntemlere uygun olarak yerine
getirecegini kabul eder.

Miisteri’nin kullandig1 Uzaktan Iletisim Araci’nin kullamimina iliskin ve kullanimi
esnasinda herhangi bir eksiklik veya aksaklik yasanmasi miinhasiran Miisteri’nin
sorumlulugundadir. Miisteri, Uzaktan Iletisim Araci’mn kullaninu sirasinda karsilastig
aksakliklarla ilgili Fintlix’i cagri merkezi veya elektronik posta araciligiyla
bilgilendirmesi halinde Fintlix kendisinden kaynaklanan bir problem olmasi halinde
aksakligin giderilmesi i¢in hafif kusur halinde herhangi bir tazminat sorumlulugu séz
konusu olmaksizin makul ¢abay1 gosterecektir.

Fintlix, Uzaktan iletisim Araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar1, 6698
Sayili Kanun uyarinca isleme amaci sona erene kadar veya ilgili mevzuatta farkli bir
diizenleme yer almadig: siirece asgari olarak 10 (on) yil siireyle, saklayacaktir. 5549
Sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil
dizenlemelerinden kaynaklanan saklama yikamlalikleri bakidir.

Fintlix, isbu Sézlesme’nin Uzaktan iletisim Araci ile kurulmasi dncesinde ilgili
Mevzuat uyarinca Miisteri 6zelinde Odeme Islem’inin tiirii, niteligi, varsa doguracag
finansal ve finansal olmayan etkilerin biiyiikliigii, azami islem tutar1 ve Miisteri’nin
giivenilirligini géz oniinde bulundurarak bir risk degerlendirmesi yapacaktir. Fintlix
elde edecegi risk degerlendirme sonucuna gore isbu S6zlesme’nin taraflarin es zamanl
fiziksel varliginda kurulmasina tek basina karar vermeye yetkilidir. Dolayistyla, Fintlix,
Miisteri ile mutlaka bir s6zlesmesel iligski kuracagi garantisini vermez.

Miisteri, Sozlesme’nin Uzaktan letisim Araci ile akdedilmis olmasi ile baglantili
olarak Fintlix’in kendisine ilave giivenlik ve kontrol yontemleri uygulamaya yetkili
oldugunu kabul eder.

8. SOZLESME'NIN SURESI VE FESHI

8.1.

Bu Sozlesme Miisteri'nin Fintlix nezdinde Platform'a kayit i¢in gerekli adimlari
tamamlayarak hesap acma onayini Platform araciligiyla ilettigi anda, anonim hesap
acildigi durumda So6zlesme’nin onaylandig: tarihte veya sdzlesmenin imzalandigi
tarihte ytriirliige girecek olup, bu maddede altinda belirtilen sekillerde feshedilmedigi
stirece yuriirliikte kalacaktir.



8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Fintlix’in, Mevzuat'tan kaynaklanan ytikiimliiliikkleri ve bu Sézlesme’de diizenlenen
Ozel velveya derhal fesih halleri cercevesinde S6zlesme’yi feshetmesinin gerektigi
durumlar sakli kalmak kaydiyla, Taraflar herhangi bir zamanda en az 1 (bir) ay
oncesinde yapacagi yazili bildirimle S6zlesme’yi bekleyen isler icin dogmus olan talep
haklar1ile bu islerden dogabilecek tazminatlar harig, herhangi bir tazminat 6demeksizin
feshedebilecektir. Miisteri, S6zlesme’nin imza tarihinden itibaren 1 (bir) yil siire
geemeksizin isbu Soézlesme’yi feshetmesi halinde, Fintlix tarafindan katlanilan ve
dogrudan Miisteri ile iligkilendirilebilen maliyet ile orantili olarak belirlenen, Platform
Uzerinde belirtilen fesih tcretini 6deyecektir.

Fintlix, Miisteri'nin S6zlesme’yi sona erdirmesine yonelik fesih talebini aldiktan sonra
Miisteri'nin Sozlesme’de yer alan yiikiimliiliikklerini yerine getirmis olmasi kaydiyla,
mUmkiin olan en kisa siire igerisinde fesih isleminin gereklerini yerine getirecektir.

Taraflar, karsilikli yazili mutabakatlar1 ile S6zlesme'yi her zaman feshedebilirler.

Fintlix’in, Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi
halinde, Fintlix herhangi bir tazminat yiikiimliliigi altinda kalmaksizin Miisteri'ye
yapacagi tek tarafli bildirime istinaden S6zlesme'yi feshedilebilecektir.

Fintlix’in, S6zlesme kapsaminda Miisteri'ye sundugu Hizmetler’in veya Platform’un
Miisteri tarafindan Mevzuat’a aykiri, usulsiiz, hileli veya yetkisiz kullanimina iliskin
makul bir sliphesinin olmasi halinde sunulan Hizmetler’i askiya alabilir, Platform
Hesabi'n1 gecici veya siiresiz olarak kullanima kapatabilir. Bu durumda Fintlix,
Mevzuat’ta bilgi verilmesini 6nleyen bir hiikmiin bulunmasi veya giivenligi tehdit
edici nedenlerin varlig1 halleri hari¢ olmak lizere, Mevzuat'a uygun olarak Miisteri'yi
bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda Hizmetler’i yeniden
Miisteri'nin kullanimina sunacaktir.

Fintlix ayrica Misteri'nin bu S6zlesme’ye aykirt hareket etmesi durumunda da aykirilik
giderilene kadar Hizmetler’i askiya alabilecektir.

Miisteri’nin Fintlix tarafindan sunulan Hizmetler’i 6493 sayili Kanun, 5549 sayili
Kanun dahil fakat sinirli olmaksizin Mevzuat’a, yasalara veya ahlaka aykir1 amaclarla
kullandiginin veya yasalara veya ahlaka aykiri mal veya hizmet temin ettiginin ve/veya
yapilan iglemlerin yapilan islemin uluslararasi diizenlemelere veya Fintlix ve is
ortaklarinin tabi oldugu herhangi bir diizenleme ve sozlesmesel iliskiye aykiri
oldugunun tespit edilmesi halinde veya Fintlix’in Mevzuat’tan kaynaklanan
yiikiimliiliikkleri ¢ergevesinde isbu Soézlesme Fintlix tarafindan herhangi bir gerekce
gosterilmeksizin derhal herhangi bir tazminat 6denmeksizin feshedilebilecektir.
Gerekgesiz, tazminatsiz ve derhal fesih hakki, isbu Soézlesme’nin 8.6 ve 8.7
hiikiimlerine aykirilik durumunda da Fintlix tarafindan tek tarafli olarak kullanilabilir.

9. GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

9.1.

Taraflar, bu S6zlesme ¢ergevesinde herhangi bir sekilde diger Taraf’tan temin edecegi
tiim bilgileri devamli olarak gizli tutacagini, saklayacagini, sézlesmede belirtilenden
baska bir ama¢ i¢in kullanmayacagini ve bu bilgileri Gizli Bilgiler olarak
degerlendirerek ilgili Taraf’in yazili rizasi olmaksizin {iglincli sahislarla (yasal
zorunluluklar disinda) paylasmayacagini beyan ve taahhiit etmektedir. Aksi halde, ilgili
Taraf’in tim maddi ve manevi tazminat haklar1 saklidir. Gizlilik hiikmii s6zlesmeden
bagimsiz bir taahhiit olup, bu S6zlesme'nin herhangi bir nedenle hitamindan sonra da
yiirlirliikkte kalacaktir.



9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.1. maddede yer alan kisitlamalar, asagidaki bilgiler igin gecerli olmayacaktir: (a) Gizli
Bilgi'yi 6grenen Tarafin zaten bildigi bilgiler; (b) Gizli Bilgi'yi 6grenen Taraf'in
herhangi bir hareketi veya kusuru olmaksizin herkese a¢ik hale gelen bilgiler; (¢) Gizli
Bilgi'yi 6grenen Taraf'in herhangi bir ifsa veya kullanim kisitlamasi olmaksizin tigiincii
taraflardan aldig1 bilgiler veya (d) Gizli Bilgi'yi 6grenen Tarafin, Gizli Bilgiler'e
basvurmaksizin bagimsiz bir bicimde gelistirdigi bilgiler. Gizli Bilgiler'in bir mahkeme
karar1, devlet makami, yasal gereklilik veya benzer bir aciklama ylkiimliligi
kapsaminda agiklanmasi gerekmesi halinde, bu gereklilige tabi olan Taraf, bu
gerekliligin dogdugundan veya dogabileceginden haberdar olur olmaz derhal Gizli
Bilgi'yi ifsa eden Taraf'a yazili olarak bildirimde bulunacak, bu ifsadan kaginmak i¢in
makul cabay1 gosterecek ve gerekirse ifsa edilmis olan Gizli Bilgiler ile ilgili olarak
gizlilik islemi ve korumasi saglamaya c¢alisacaktir. Taraflar'in bu S6zlesme uyarinca
ifsa edilen bilgilerin gizliligini korumakla ilgili karsilikli yiikiimliiliikleri, bu
Sozlesme'nin sona ermesinden veya feshedilmesinden sonra veya s6z konusu bilgiler
Gizli Bilgi'yi 6grenen Taraf'in herhangi bir kusuru olmadan herkese acik hale gelene
kadar devam edecektir

Miisteri, Fintlix’e ait igyeri, ofis veya Fintlix’in temsilcilerinde doldurmus oldugu sair
formlar, elektronik olarak doldurdugu iletisim formlari, bu S6zlesme dahil olmak iizere
cevrimici kanallar lizerinden Fintlix ile yapmis oldugu yazili veya sozli iletisimler,
elektronik posta sistemi lizerinden Fintlix’e gondermis oldugu elektronik posta, faks
veya mektup gibi araglar ile her tiirlii bilgi ve belgeler, telefon kanali lizerinden veya
dogrudan Fintlix ile yapmus oldugu goriismelerde paylastigi bilgi ve belgeler ve sair her
tirlii yolla sozlii, yazili veya elektronik olarak paylastigi kisisel veriler dahil olmak
tizere Fintlix’e aktarmis oldugu tiim Kkisisel verilerinin dogru ve gergege uygun
oldugunu taahhiit etmektedir. Fintlix, bu verileri, kisisel verilerin korunmasina iligkin
mevzuat geregince hukuka uygun, dogru, giincel ve kanunlarda belirlenen ya da
islendikleri amag icin gerekli olan siireyle sinirli olarak isleyecegini kabul beyan ve
taahhit eder.

Bu S6zlesme'nin feshedilmesinin ardindan Taraflar'dan her biri, 10 (on) giin icerisinde
diger Tarafin tiim Gizli Bilgiler'ini ve bu Gizli Bilgiler'i i¢eren tiim belgeleri ya da
ortamlart ve bunlarin tim kopyalarin1 ve dokiimlerini diger Taraf'a iade edecek veya
s6z konusu Gizli Bilgiler'in imha edildigini belgeleyecektir. Yukaridaki ytikiimliiliik;
gegerli yasalara, kurallara veya diizenlemelere uygunluk acisindan Taraflar'dan birinin
saklamasi gereken Gizli Bilgiler icin gegerli olmayacaktir.

Miisteri, Fintlix tarafindan kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat kapsaminda
hazirlanan aydinlatma ve agik riza metinleri ile gizlilik politikasina Platform iizerinden
ulasabilecektir.

Her bir Taraf, bu S6zlesme siiresince paylasilan kisisel verilerin diizeltilmesi veya imha
edilmesine iliskin diger Tarafin yazili taleplerini mevzuata uygun oldugu siirece en
yakin siirede yerine getirecektir.

Fintlix’in Miisteri ile paylastig1 kisisel verilere iliskin olarak Miisteri, (i) bu verilerin
uclncu taraflarca hukuka aykir sekilde ele gecirilmesi veya bu verilere erisilmesi ya
da (i) kisisel wverilerin korunmasi mevzuati kapsaminda veri ihlali olarak
degerlendirilebilecek herhangi bir olayin varligit halinde derhal Fintlix’i
bilgilendirecektir. Miisteri, sz konusu ihlallere iliskin tlim mevcut bilgileri ve belgeleri
Fintlix’e saglamakla ve kisisel verilerin korunmasi mevzuati kapsaminda gerekli
olabilecek bildirim ve siireglere iliskin Fintlix’e destek olmakla yilikiimliidiir.



9.8.

9.9.

Miisteri'nin kisisel verilerin korunmasi mevzuat: kapsamindaki yilikiimliiliiklerini ihlal
etmesi veya yerine getirmemesi dolayisiyla Fintlix’in hukuki, idari veya cezai bir
yaptirrma ugramasi halinde, Miisteri, Fintlix’in zararini ilk talepte ve tamamen
karsilayacaktir.

Miisteri’nin bu madde hiikiimlerine aykir1 hareket etmesi, diger ihlal hallerinden
dogacak haklara halel getirmemek iizere, Fintlix bakimindan So6zlesme’nin hakl
nedene dayali olarak tazminatsiz ve derhal feshi sebebi teskil eder.

10. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Bu Sozlesme’den kaynaklanan uyusmazliklarin ¢6zimunde Turk hukuku uygulanacak
ve Istanbul Anadolu (Kartal) Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikkleri miinhasiran yetkili
olacaktir.

Tuketiciler, ihtilaf halinde yetkili tiiketici hakem heyetleri ve tiuketici mahkemelerine
basvurma hakkina sahiptir.

Bireysel miisteriler, bu Sozlesme kapsaminda Fintlix ile aralarinda dogabilecek
uyusmazliklarin ¢éziime kavusturulmasi amaciyla 6502 sayili Kanun hiikiimleri ve
diger kanunlarla taninmis miiracaat haklar1 sakli kalmak kaydiyla, TODEB Hakem
Heyetlerine iicretsiz sekilde bagvurma hakkina sahiptir.

TODEB Hakem Heyeti'ne basvurmak icin asagidaki hususlarin gerceklesmis olmasi
gerekmektedir:

(i)  Bireysel nitelik tasiyan gercek kisi Miisteri islemlerinden kaynaklanan
bir uyusmazligin s6z konusu olmasi,

(i)  Misteri’nin tiizel kisi olmamast;

(ili)  Misteri’nin uyusmazliga konu islem veya eylemin gergeklestigi tarihten
itibaren en geg iki yi1l i¢erisinde Fintlix’e yazili olarak uyusmazlikla ilgili
basvuru yapilmis olmasi ve basvuru tarihinden itibaren 20 (yirmi) giin
icerisinde Fintlix tarafindan bagvuruya cevap verilmemis olmasi halinde
cevap verilmesi gereken s6z konusu stirenin 20 (yirmi) giin bitiminden
itibaren veya Fintlix tarafindan verilen cevabin yeterli bulunmamasi
halinde ise cevabin verildigi tarihten itibaren 60 (altmis) giin i¢inde
TODEB Hakem Heyeti basvuru formunu uyusmazliga iliskin bilgileri
icerecek sekilde ve gerekli belgeler yiiklenerek doldurulmasi ve
www.todeb.org.tr web sitesi tizerinden heyete bagvuruda bulunulmasi
gerekmektedir.

(iv) TODEB Hakem Heyeti basvuru formuna www.todeb.org.tr adresinde
ulasilabilecektir.

Miisteri’nin Fintlix ile arasindaki uyusmazliklar icin asagida belirtilen konular
kapsaminda TODEB Hakem Heyeti’ne basvuruda bulunamaz:

i asvuruya konu islem veya eylemin gergeklestigi tarihten itibaren iki
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yil icinde TODEB Hakem Heyeti’ne iletilmek iizere TODEB’e
ulagmayan bagvurular,

(i) Yargiya veya Tiiketici Hakem Heyetine intikal etmis bagvurular,

(iif)  Fintlix’in personel hakkindaki basvurular veya sundugu iriin ve
hizmetler hakkinda genel mahiyet tasiyan basvurular,


http://www.todeb.org.tr/
http://www.todeb.org.tr/

10.6.

(iv)  Fintlix tarafindan heniiz gergeklestirilmemis islemlerle ilgili
uyusmazliklar,

(V) Fintlix hakkinda iflas veya tasfiyesine karar verilmis olmasi durumunda
Fintlix aldig: kararlarla ilgili olanlar,

(vi) Daha 6nce TODEB Hakem Heyeti tarafindan incelenmis karara
baglanmis veya kesinlesmis mahkeme ya da Tiiketici Hakem Heyeti
kararma konu olanlar,

(vii)  Basvuru sahibinin itiraz hakki sakli kalmak kaydiyla, Fintlix ile Miisteri
arasinda ¢oziime kavusturulmus basvurular,

(viii) Odeme Hizmeti ve Elektronik Para ihraci faaliyetleri diginda kalan
basvurular,

(ix)  Adli yargi yerinin gorev alani iginde olan talep konulari,
x) Kanunlarda suc olarak éngorulen fiiller.

Miisteri’nin isbu S6zlesme kapsamindaki Hizmetler’i mesleki ve ticari amacglarla satin
aldig1 hallerde, Miisteri Sozlesme’yi onaylamis olsa dahi isbu S6zlesme’nin tiiketicilere
iliskin hiikiimleri Miisteri’ye uygulanmayacaktir.

11. MUHTELIF HUKUMLER

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Miisteri, bu S6zlesme’nin tadil edilmis haliyle giincel bir 6rnegine Platform iizerinden
ucretsiz olarak ulasabilecektir. Miisteri’nin talep etmesi halinde, S6zlesme ve eklerinin
bir sureti ve yapilan islemlere iligkin belgeler Platform'da belirtilen iicretler karsiliginda
Miisteri'ye temin edilir.

Miisteri isbu Sozlesme’den kaynaklanan dogmus veya dogacak olan alacaklarim
Fintlix’in yazili izni olmaksizin hi¢bir surette tigiincii kisilere devir veya temlik edemez.
Fintlix, S6zlesme kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerini, alacak ve sorumluluklarini,
Miisteri’ye bildirim yiikiimliiliigli olmaksizin, Fintlix’in hissedar1 oldugu bir sirkete
veya grup sirketlerinden herhangi birine devir ve temlik edebilecektir. Miisteri bu
kapsamda So6zlesme uyarinca Fintlix tarafindan Sozlesme cergevesinde toplanmis,
olusturulmus bilgi ve verilerin, Hizmetler’in sunulmasi amaci ile yukarida belirtilen
sirketlere devredilebilecegini kabul ile s6z konusu devre pesinen muvafakat ettigini
beyan eder.

Fintlix’in Sozlesme’de tek tarafli olarak degisiklik ve giincelleme yapma hakk:
mevcuttur. Fintlix, Sozlesme’deki her tiirlii degisikligi, Internet Sitesi'nde ilan edebilir
ve/veya yeni siirimlerini yayimlayabilir. Degisikliklere iliskin olarak Fintlix,
degisikligin kapsamu, ylriirliik tarihi ve Miisteri’nin fesih hakkina iliskin bilgileri
iceren bildirimi yiiriirliige girme tarihinden en az 30 (otuz) giin 6nce Miisteri’ye iletir.
Bu durumda Miisteri’nin S6zlesme’yi herhangi bir ticret 6demeksizin feshetme hakki
sakli olup 30 (otuz) giinliik siire icinde itiraz edilmemesi halinde degisiklik kabul
edilmis sayilacaktir. Mevzuat kapsaminda gereken herhangi bir degisiklik icin ilgili
mevzuatta 30 (otuz) glinden daha kisa siire verilmesi halinde bu husus da Miisteri’ye
iletilecek bildirimde belirtilecek ve isbu maddede belirtilen siire yerine mevzuatin
Oongordiigi stire uygulanacaktir

Miisteri, Fintlix tarafindan saglanan Hizmetler’e iligkin sikayetleri hakkinda ad-soyad
bilgisi ve Odeme Hesab1 bilgisi ile asagida belirtilen sekilde Fintlix’e basvurabilir.



11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

S6zlesme’nin kapsamina giren konulara iligkin tim sikayet ve itirazlar1 Fintlix’in isbu
S6zlesme’nin basinda belirtilen iletisim kanallarina iletebilecektir. Fintlix, Miisteri’nin
Hizmetler ile ilgili sikayet ve itiraz basvurularini, bagvuru tarihini takiben 20 (yirmi)
giin i¢inde basvuru yontemine uygun olarak gerekgeli bigimde cevaplandirir.

Taraflar’in, kendi iradeleri disinda gerceklesen, miidahale imkanlar1 bulunmayan ve
makul bir sekilde dnceden 6ngoriilmesi miimkiin olmayan nedenlerle yiikiimliiliiklerini
yerine getiremedikleri savas, sikiyonetim, seferberlik, terdrist eylemler, dogal afetler,
yangin, grev ve lokavt, TCMB dahil herhangi bir diizenleyici ve denetleyici kurum veya
idare veya yargi merci tarafindan verilen kararlar da dahil istisnai olaylar miicbir sebep
olarak kabul edilir. Miicbir sebep hallerinden dolay1r Taraflar, isbu Sozlesme’deki
edimlerini ifa edememesinden dolayr sorumlu tutulamaz. Miicbir sebebin ortaya
¢ikmasi halinde, miicbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Taraf’a yazil
olarak bildirir ve S6zlesme’ye iliskin edimler miicbir sebep hali sona erinceye kadar
askiya alinir. Askiya almmma siiresi 1 (bir) ayr gectigi takdirde, Taraflar’in bu
Sozlesme’yi tazminatsiz olarak fesih hakki dogar.

Miisteri, Mevzuat'a ve Banka karar ve diizenlemeleri ile Fintlix’in politika ve
prosediirlerine uyacaktir.

Sozlesme veya Mevzuat'ta aksi belirtilmedik¢e, S6zlesme uyarinca yapilacak tim
bildirimler yazili, sesli veya elektronik olarak iletilebilir. Fintlix, bu Soézlesme
kapsaminda taahhiit ettigi veya Mevzuat geregince zorunlu olan veya gerekli gordiigi
bildirimleri periyodik veya herhangi bir siireye tabi olmadan Miisteri'ye, Fintlix
nezdinde kayitli olan e-posta adresine gonderilecek e-postalar vasitasiyla, telefon
numarasina gonderilecek SMS araciligi ile, Fintlix’e ait ¢agr1 merkezi telefon numarasi
tizerinden, Fintlix’e ait diger telefon hatlarindan kurulacak iletisim vasitasiyla veya
Platform {izerinden ekranda anlik olarak belirecek (pop-up) mesajlar ve benzeri
yontemlerle iletecektir.

Miisteri, bu Sozlesme kapsaminda gergeklestirecegi islemler oncesinde kendisinden
talep edilen bilgi ve belgeleri vermeyi kabul eder. Miisteri; su¢ gelirlerinin aklanmasi,
terdrizmin finansmani, kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani ve uluslararasi
finansal ve ekonomik yaptirimlara iliskin diizenlemeler kapsaminda ulusal ve
uluslararas1 diizenleme ve kurallarda yer verilen hiikiimlerde riskli olarak Fintlix
tarafindan kabul edilebilecek islemlerden dolayr Fintlix’in; gerekli gordiigii her tiirli
onlemi almaya yetkili oldugunu, ulusal Mevzuat ve uluslararasi kuruluslarca getirilen
tavsiye, ilke, standart ve rehberleri takip ederek gerekli islemleri yapabilecegini, bu
cergevede riskli olarak degerlendirecegi herhangi bir islemi yerine getirmeyebilecegini,
riskli olarak kabul edilen islemler sebebiyle Platform Hesabi'ni siiresiz olarak
dondurabilecegini veya kapatabilecegini, Hizmetler’i sunmaya son verebilecegini,
Miisteri'nin islem taleplerini yerine getirmeyebilecegini, reddedebilecegini, gelen
transfer bedellerini mahrecine iade edebilecegini, burada sayilanlarla sinirli olmamak
kaydi ile gesitli benzer islemleri (6rnegin hesap agma, Fon transferi yapma ve benzer)
yapmayabilecegini ve gerektiginde Sozlesme'yi tek tarafli olarak feshedebilecegini
kabul eder.

Kenar basliklar1 sadece sistematik agidan anlam ifade eden ve madde lafzina dahil
olmayan igbu S6zlesme’nin herhangi bir hitkmiiniin herhangi bir nedenle uygulanamaz
olmasi halinde, s6z konusu hiikiim, izin verilebilir en genis 6l¢iide uygulanacak ve diger
hiikkiimlerin veya So6zlesme’nin uygulanabilirligi ve/veya gecerliligi bu durumdan
etkilenmeyecektir.



11.10. isbu Sozlesme kapsaminda belirtilen adresler Taraflar’in yasal tebligat adresleri olup,
herhangi bir adres degisikligi karsi tarafa yazili olarak bildirilmedigi siirece bu adreslere
yapilan tebligatlar gecerli addedilecektir.

11.11. Taraflar, Sozlesme kapsamindaki hizmetlere iliskin her tiirlii ihtilafta Platform
Uzerinden erisilebilir kayitlarin, Fintlix’in kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu
elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm,
mikrofis ve bilgisayar kayitlar1 delil teskil edecek olup, Taraflar bu maddenin 6100
say1lt Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi kapsaminda delil sézlesmesi
teskil ettigini kabul ederler.

11 (on bir) ana maddeden olusan bu S6zlesme Taraflar'ca kabul edilmistir.

Fintlix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri

Anonim Sirketi Misteri



